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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร (Executive  Summary) 
ค ำน ำ 
สำรบัญ 
บทที่ 1 บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของกำรประเมินผล 
1.2 วัตถุประสงค์กำรประเมิน 

1. วัตถุประสงค์ทั่วไป 
2. วัตถุประสงค์เฉพำะ 

          1.3  ขอบเขตของกำรวิจัย  
1.4 กรอบกำรประเมินผล 
1.5 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

บทที่ 2 แนวคิดกำรติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
1. แนวคิดเก่ียวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. แนวคิดเก่ียวกับนโยบำยสำธำรณะ 
3. แนวคิดเก่ียวกับควำมพึงพอใจ 
4. แนวคิดเก่ียวกับกำรให้บริกำร 
5. ลักษณะทั่วไปของระบบติดตำมและประเมินผล 
6. องค์ประกอบของกำรติดตำมและประเมินผล 
7. กรอบแนวคิดกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 
8. ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
9. บริบทของเทำบำลต ำบลนำด่ำน  
10.  งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

บทที่ 3 วิธีกำรด ำเนินกำรประเมินผล 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมินผล 
3.3 กระบวนกำรประเมินผล 
3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล       
3.5 กำรวิเครำะห์และประมวลผล 
3.6 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
3.7 กำรแปลผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

          3.8 กำรน ำเสนอข้อมูล 
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บทที่ 4 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล                                                                                                 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 
          ตอนที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำรของเทศบำลต ำบลนำด่ำน  
                      อ ำเภอสุวรรณคูหำ จังหวัดหนองบัวล ำภู ประจ ำปี 2563 
          ตอนที่ 3 ระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำรของเทศบำลต ำบลนำด่ำน  
                     อ ำเภอสุวรรณคูหำ จังหวัดหนองบัวล ำภู ตำมลักษณะงำนบริกำร  
                     7 งำน 

งำนบริกำรที่ 1 ด้ำนสำธำรณสุข 
งำนบริกำรที่ 2 สิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล  
งำนบริกำรที่ 3 ด้ำนกำรรักษำควำมสะอำดในที่สำธำรณะ 
งำนบริกำรที่ 4 ด้ำนกำรศึกษำ 
งำนบริกำรที่ 5 ด้ำนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
งำนบริกำรที่ 6 ด้ำนกำรพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 
งำนบริกำรที่ 7 ด้ำนรำยได้หรือภำษี 

สรุปผลกำรส ำรวจและประเมินควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำรของเทศบำลต ำบล 
นำด่ำน อ ำเภอสุวรรณคูหำ จังหวัดหนองบัวล ำภู ประจ ำปี 2563 
บทที่ 5 สรุป อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 ควำมมุ่งหมำยของกำรศึกษำ 
5.2 สรุปผล 
5.3 อภิปรำยผล 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
5.5 ข้อจ ำกัดทำงกำรวิจัย 
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ตำรำงที่ 1  แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำมเทศบำลต ำบลนำด่ำน 45  
              โดยจ ำแนกตำมเพศ       
ตำรำงที่ 2  แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำมเทศบำลต ำบลนำด่ำน 46 
              โดยจ ำแนกตำมช่วงอำยุ       
ตำรำงที่ 3  แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำมเทศบำลต ำบลนำด่ำน  47 
               โดยจ ำแนก ตำมระดับกำรศึกษำ                                                                                 
ตำรำงที่ 4  แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำมเทศบำลต ำบลนำด่ำน 48    
              โดยจ ำแนกตำมอำชีพ          
ตำรำงที่ 5  แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจในภำพรวม 49 
              ด้ำนที่ 1 ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร                                                      
ตำรำงที่ 6  แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจในภำพรวม 50 
              ด้ำนที่ 2 ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร                                
ตำรำงที่ 7  แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจในภำพรวม 51 
              ด้ำนที่ 3 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร                                                 
ตำรำงที่ 8  แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจในภำพรวม 52 
              ด้ำนที่ 4 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
ตำรำงที่ 9  แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร   53   

    ของเทศบำลต ำบลนำด่ำน อ ำเภอสุวรรณคูหำ จังหวัดหนองบัวล ำภู                                                                                                                                                                                                             
ตำรำงที่ 10 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร 55 

    งำนบริกำรที่ 1 ด้ำนสำธำรณสุข 
              ด้ำนที่ 1 ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร                                                      
ตำรำงที่ 11 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร 56 

    งำนบริกำรที่ 1 ด้ำนสำธำรณสุข 
    ด้ำนที่ 2 ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร                                

ตำรำงที่ 12 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร 57                        
    งำนบริกำรที่ 1 ด้ำนสำธำรณสุข 
    ด้ำนที่ 3 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร                                                 

ตำรำงที่ 13 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร  58 
    งำนบริกำรที่ 1 ด้ำนสำธำรณสุข 
     ด้ำนที่ 4 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

ตำรำงที่ 14 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร  59       
               ด้ำนสำธำรณสุข 
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ตำรำงที่ 15 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร    60 
    งำนบริกำรที่ 2 ด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล 

              ด้ำนที่ 1 ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร                                                      
ตำรำงที่ 16 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร    61 

    งำนบริกำรที่ 2 ด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล 
    ด้ำนที่ 2 ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร                                

ตำรำงที่ 17 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร    62                        
    งำนบริกำรที่ 2 ด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล 
    ด้ำนที่ 3 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร                                                 

ตำรำงที่ 18 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร    63 
    งำนบริกำรที่ 2 ด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล 
    ด้ำนที่ 4 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

ตำรำงที่ 19 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร    64      
               ด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล  
ตำรำงที่ 20 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร    65 

    งำนบริกำรที่ 3 ด้ำนกำรรักษำควำมสะอำดในที่สำธำรณะ 
    ด้ำนที่ 1 ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร                                                      

ตำรำงที่ 21 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร    66 
    งำนบริกำรที่ 3 ด้ำนกำรรักษำควำมสะอำดในที่สำธำรณะ 
    ด้ำนที่ 2 ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร                                

ตำรำงที่ 22 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร    67                        
    งำนบริกำรที่ 3 ด้ำนกำรรักษำควำมสะอำดในที่สำธำรณะ 
    ด้ำนที่ 3 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร           

ตำรำงที่ 23 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร    68 
    งำนบริกำรที่ 3 ด้ำนกำรรักษำควำมสะอำดในที่สำธำรณะ 
    ด้ำนที่ 4 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

ตำรำงที่ 24 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร    69       
    ด้ำนกำรรักษำควำมสะอำดในที่สำธำรณะ 

ตำรำงที่ 25 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร    70 
    งำนบริกำรที่ 4 ด้ำนกำรศึกษำ 
    ด้ำนที่ 1 ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร                                                      

ตำรำงที่ 26 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร    71 
    งำนบริกำรที่ 4 ด้ำนกำรศึกษำ 
    ด้ำนที่ 2 ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร                                
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ตำรำงที่ 27 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร    72                        
    งำนบริกำรที่ 4 ด้ำนกำรศึกษำ 
    ด้ำนที่ 3 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร                                                 

ตำรำงที่ 28 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร    73 
    งำนบริกำรที่ 4 ด้ำนกำรศึกษำ 
    ด้ำนที่ 4 ด้ำนสถำนที่ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

ตำรำงที่ 29 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร        74       
    ด้ำนกำรศึกษำ 

ตำรำงที่ 30 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร    75 
    งำนบริกำรที่ 5 ด้ำนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
    ด้ำนที่ 1 ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร                                                      

ตำรำงที่ 31 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร    76 
    งำนบริกำรที่ 5 ด้ำนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
    ด้ำนที่ 2 ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร                                

ตำรำงที่ 32 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร    77                        
    งำนบริกำรที่ 5 ด้ำนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
    ด้ำนที่ 3 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร                                                 

ตำรำงที่ 33 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร    78       
               งำนบริกำรที่ 5 ด้ำนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 

    ด้ำนที่ 4 ด้ำนสถำนที่ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
ตำรำงที่ 34 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร        79       

    ด้ำนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
ตำรำงที่ 35 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร    80 

    งำนบริกำรที่ 6 ด้ำนกำรพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 
    ด้ำนที่ 1 ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร                                                      

ตำรำงที่ 36 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร    81 
    งำนบริกำรที่ 6 ด้ำนกำรพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 
    ด้ำนที่ 2 ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร                                

ตำรำงที่ 37 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร    82                        
    งำนบริกำรที่ 6 ด้ำนกำรพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 
    ด้ำนที่ 3 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร                                                 

ตำรำงที่ 38 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร    83 
    งำนบริกำรที่ 6 ด้ำนกำรพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 
    ด้ำนที่ 4 ด้ำนสถำนที่ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
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ตำรำงที่ 39 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร          84       
    ด้ำนกำรพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม  

ตำรำงที่ 40 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร     85 
    งำนบริกำรที่ 7 ด้ำนรำยได้หรือภำษี 
    ด้ำนที่ 1 ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร                                                      

ตำรำงที่ 41 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร     86 
    งำนบริกำรที่ 7 ด้ำนรำยได้หรือภำษี 
    ด้ำนที่ 2 ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร                                

ตำรำงที่ 42 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร     87                        
    งำนบริกำรที่ 7 ด้ำนรำยได้หรือภำษี 
    ด้ำนที่ 3 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร                                                 

ตำรำงที่ 43 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร     88     
               งำนบริกำรที่ 7 ด้ำนรำยได้หรือภำษี 

    ด้ำนที่ 4 ด้ำนสถำนที่ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
ตำรำงที่ 44 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร         89       

    ด้ำนรำยได้หรือภำษีในภำพรวม 4 ด้ำน 
ตำรำงที่ 45 แสดงร้อยละควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับบริกำรของเทศบำลต ำบลนำด่ำน            90 
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ภำพที่ 1  แสดงกรอบในกำรประเมิน   7                                
ภำพที่ 2  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำมของเทศบำลต ำบลนำด่ำน  45 
            โดยจ ำแนกตำมเพศ                                   
ภำพที ่3  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำมของเทศบำลต ำบลนำด่ำน  46 
            โดยจ ำแนกตำมอำยุ             
ภำพที่ 4  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำมของเทศบำลต ำบลนำด่ำน  47   
            โดยจ ำแนกระดับกำรศึกษำ         
ภำพที่ 5  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำมของเทศบำลต ำบลนำด่ำน  48 
            โดยจ ำแนกตำมอำชีพ                  

ภำพที่ 6  แสดงร้อยละควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำรเทศบำลต ำบลนำด่ำน                     54 
            อ ำเภอสุวรรณคูหำ จังหวัดหนองบัวล ำภู  
ภำพที่ 7  แสดงร้อยละควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำรด้ำนสำธำรณสุข             59 
ภำพที่ 8  แสดงร้อยละควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล          64 
ภำพที่ 9  แสดงร้อยละควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำรด้ำนกำรรักษำควำมสะอำด          69 
            ในที่สำธำรณะ  
ภำพที่ 10  แสดงร้อยละควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำรด้ำนกำรศึกษำ     74 
ภำพที่ 11  แสดงร้อยละควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำรด้ำนกำรป้องกันและ            79 
              บรรเทำสำธำรณภัย  
ภำพที่ 13  แสดงร้อยละควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำรด้ำนกำรพัฒนำชุมชนและ              84 

   สวัสดิกำรสังคม            
ภำพที่ 13  แสดงร้อยละควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำรด้ำนรำยได้หรือภำษี           89 
ภำพที่ 14  แสดงร้อยละของประชำชนที่มีควำมพึงพอใจคุณภำพกำรบริกำร          91 
              ของเทศบำลต ำบลนำด่ำน อ ำเภอสุวรรณคูหำ จังหวัดหนองบัวล ำภู 
  
              
 
 


