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เรียน นายกเทศมนตรีต าบลนาด่าน 

 ด้วยส านักปลัด เทศบาลต าบลนาด่านได้ด าเนินการจัดการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจในการใ้้บริการของเทศบาล
ต าบลนาด่านประจ าปีงบประมาณพ.ศ.2563 เป็นกระบวนการวัดคุณภาพของบริการรวมทั้งประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชน ซึ่งการส ารวจดังกล่าว เพื่อเสนอใ้้ผู้บริ้ารพิจารณาผลการส ารวจและสังการการในการที่จะน าผลที่ได้จากการ
ส ารวจมาใช้ในการ้าแนวทาง ปรับปรุง แก้ไขพัฒนา เพ่ือใ้้การปฏิบัติงานและการใ้้บริการประชาชนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน มีประชาชนกลุ่มกลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการต่างๆ ณ เทศบาลต าบลนาด่าน 
จ านวน 50 คน ดังรายละเอียดแนบท้าย 

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

       (ลงชื่อ)........................................................... 

          (นางกนกพร   ประทุมพล) 
          เจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน 
ความคิดเ้็น้ัว้น้าส านักปลัดเทศบาลต าบลนาด่าน 
 ............................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 
       (ลงชื่อ).................................................................  
          (นายชัยยา   ธิปโชติ) 
                   ้ัว้น้าส านักปลัดเทศบาล 
ความเ้็นปลัดเทศบาลต าบลนาด่าน 
 ............................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 
       (ลงชื่อ)..................................................................  
            (นายเฉลียว  ไฝทอง) 
        ปลัดเทศบาลต าบลนาด่าน 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
ความเ้็นนายกเทศมนตรีต าบลนาด่าน 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
              
        (ลงชื่อ)...................................................................  
                    (นายชัยวัฒ  สังกุลา) 
                นายกเทศมนตรีต าบลนาด่าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
รายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในการใ้้บรกิาร 

เทศบาลต าบลนาด่าน 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2563 

 
 

 
 

เทศบาลต าบลนาด่าน 

อ าเภอสุวรรณคู้ า  จัง้วัด้นองบวัล าภ ู

 

 

ส ารวจและรวบรวมโดย 

ส านักนกังานปลัด เทศบาลต าบลนาด่าน อ าเภอสวุรรณคู้า จัง้วัด
้นองบัวล าภู 

 



 

ค าน า 
รายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในการใ้้บริการ ของเทศบาลต าบลนาด่านประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

เป็นกระบวนการวัดคุณภาพของบริการรวมทั้งประเมินความพึงพอใจของประชาชนซึ่งการส ารวจดังกล่าว โดยเสนอใ้้ผู้พิจารณา
ผลการส ารวจ และสั่งการในการที่จะน าผลที่ได้จากการส ารวจมาใช้ในการ้าแนวทาง ปรับปรุง แก้ไข พัฒนาเพ่ือใ้้การ
ปฏิบัติงานและการใ้้บริการประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

ท้ายที่สุดต้องขอขอบคุณประชาชน ผู้มารับบริการที่ใ้้ความร่วมมือ และเสียสละเวลาในการท าแบบส ารวจความพึง
พอใจในการใ้้บริการของเทศบาลต าบลนาด่าน ซึ่งผลสรุปความพอใจในครั้งนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ความเป็นมาของการส ารวจความพึงพอใจ 

 เนื่องจากเทศบาลต าบลนาด่าน มีความใกล้ชิดกับประชาชน มีการติดต่อประสานงานกันตลอดเวลา ทั้งการ
ขอรับบริการ การร้องทุกข์ การช าระภาษี และเรื่องอ่ืนๆ อีกมากมาย เทศบาลต าบลนาด่าน มีความประสงค์ท่ีจะทราบถึงความ
คิดเ้็นของประชาชน เพ่ือพัฒนาเกี่ยวกับการอ านวยความสะดวก และการใ้้บริการ 

วัตถุประสงค์  

- เพ่ือทราบถึงความคิดเ้็นของประชาชน 
- น าผลสรุปไปเป็นแนวทางการพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข พัฒนาการต่อไป 

กลุ่มประชาชนที่ได้รับการส ารวจ 

 กลุ่มประชาชนตัวอย่างเป็นเพศชายและ้ญิง มีการก า้นดช่วงอายุ การศึกษา และอาชีพ เป็นประชาชนผู้
ติดต่อ้รือรับบริการจากเทศบาลต าบลนาด่านประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



รายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
เทศบาลต าบลนาด่าน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
***************************************************************** 

โดยมีผู้กรอกแบบสอบถาม จ านวน 50 คน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

ตัวแปร จ านวนคน ร้อยละ 
1.เพศ 50 100 
 -ชาย 21 42.00 
 -้ญิง 29 58.00 
2.อายุ 50 100 
 -ต่ ากว่า 18 ปี 1 2.00 
 -ระ้ว่าง 18-35 ปี 17 34.00 
 -ระ้ว่าง 35-49 14 28.00 
-มากกว่า50ปี 15 30.00 
3.การศึกษา 50 100 
-ประถมศึกษา 16 32.00 
-มัธยมศึกษา 10 20.00 
-ปวช./ปวส. 13 26.00 
-อนุปริญญา 1 2.00 
-ปริญญาตรี 11 22.00 
-สูงกว่าปริญญาตรี - - 
-อ่ืนๆ - - 
4.อาชีพ 50 100 

-เกษตรกร 15 30.00 
-ลูกจ้าง 14 28.00 
-รับราชก  3 6.00 
-ประกอบธุรกิจส่วนตัว 5 10. 
-อ่ืนๆ 12 24.00 
 
 
จากตารางข้างต้นพบว่า 

1.เพศ ผลการวิเคราะ้์พบว่า 
 ผู้ตอบแบบส ารวจเป็นเพศ้ญิงมากกว่าเพศชาย โดยพบเพศ้ญิงมีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 58 และ 
เพศชายมีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 42 

 
 
 
 



 
2.อาย ุผลการวิเคราะ้์พบว่า 
 -อายุต่ ากว่า 18 ปี  มีจ านวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 2 
 -อายุระ้ว่าง18-35 มีจ านวน17คน  คิดเป็นร้อยละ24 
 -อายุระ้ว่าง35-49 มีจ านวน14คน  คิดเป็นร้อยละ28 
 -อายุมากกว่า50  มีจ านวน15คน  คิดเป็นร้อยละ30 
 
3.การศึกษา ผลการวิเคราะ้์พบว่า 
 -ประถมศึกษา มีจ านวน 16 คน  คิดเป็นร้อยละ32 
 -มัธยมศึกษา มีจ านวน10คน  คิดเป็นร้อยละ20 
 -ปวช/ปวส. มีจ านวน13คน  คิดเป็นร้อยละ24 
 -อนุปริญญา มีจ านวน1คน  คิดเป็นร้อยละ2 
 -ปริญญาตรี มีจ านวน11คน  คิดเป็นร้อยละ22 
 
4.อาชีพ  ผลการวิเคราะ้์พบว่า 
 -เกษตรกร  มีจ านวน15คน  คิดเป็นร้อยละ30 
 -ลูกจ้าง   มีจ านวน14คน  คิดเป็นร้อยละ28 
 -รับราชการ  มีจ านวน3คน  คิดเป็นร้อยละ6 
 -ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีจ านวน5คน  คิดเป็นร้อยละ10 
 -ประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีจ านวน12คน  คิดเป็นร้อยละ24 
 
 
 
ส่วนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใ้้บริการ 
 

 
ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

ร้อยละ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ       4.56 91.20 
1.1ขั้นตอนการใ้้บริการไม่ยุ่งยากซับช้อนและ
มีความคล่องตัว 

32 18    4.64 92.80 

1.2ความเร็วในการใ้้บริการ 27 22 1   4.52 90.40 
1.3ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจ้ง และ
แนะน าขั้นตอนในการใ้้บริการ 

27 22 1   4.52 90.40 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ  

ค่าเฉลี่ย 
 
ร้อยละ มาก

ที่สุด 
มา
ก 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.4ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการใ้้บริการ 29 20    4.56 91.20 
1.5ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน 

30 20    4.60 92.00 

1.6ระยะเวลาการใ้้บริการมีความเ้มาะสมตรง
ต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

32 14 4   4.56 91.20 

2.ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ       4.58 91.20 
2.1ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้า้น้าที่ผู้
ใ้้บริการ(เป็นมิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 

31 18 1   4.60 92.00 

2.2ความเ้มาะสมในการแต่งกาย บุคลิก 
ลักษณะท่าทางของเจ้า้น้าที่ผู้ใ้้บริการ(การแต่ง
กายสุภาพ เรียบร้อย) 

31 16 3   4.56 91.20 

2.3ความเอาใจใส่กระตือรือร้นมีความเต็มใจและ
ความพร้อมในการใ้้บริการของเจ้า้น้าที่ 

32 18    4.64 92.80 

2.4เจ้า้น้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ใ้้บริการ เช่นการตอบข้อซักถามชี้แจงข้อสงสัย
ใ้้ค าแนะน าได้เป็นอย่างดี 

29 19 2   4.54 90.80 

2.5เจ้า้น้าที่ใ้้บริการต่อผู้รับบริการเ้มือนกัน
ทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

28 21 1   4.54 90.80 

2.6ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ้น้าที่ เช่นไม่
รับสินบนไม่้าประโยชน์ในทางมิชอบฯลฯ 

30 20    4.60 92.00 

3ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      4.65 93 
3.1สถานที่ตั้งของ้น่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

35 15    4.70 94.00 

3.2ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
ที่จอดรถ ้้องน้ า 

33 17    4.66 93.20 

3.3ความสะอาดของสถานที่ใ้้บริการโดยรวม 29 21    4.58 91.60 
3.4ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการ
ใ้้บริการ 

30 20    4.60 92.00 

3.5คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือ 

28 22    4.56 91.20 

3.6การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

33 17    4.66 93.20 

3.7มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

36 14    4.72 94.40 

3.8ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารใ้้ความรู้ความพอใจต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์/คู่มือเอกสารใ้้ความรู้ 

37 13    4.74 94.80 



4.ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ      4.70 94.00 
4.1ได้รับการตรงตามความต้องการ 36 14    4.72 94.40 
4.2ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 33 17    4.66 93.20 
4.3ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการบิ
การของ้น่วยงาน 

37 13    4.74 94.80 

ผลรวมคะแนนความพงึพอใจ 4.62 92.40 

 
 
จากตารางความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 ผลการประเมินระดบัความพึงพอใจในการภาพรวม มีคา่เฉล่ีย 4.62 คดิเป็นร้อยละ 92.40 อยูร่ะดบัมากท่ีสดุ โดย
ผลการประเมินระดบัความพึงพอใจแตล่ะด้าน ดงันี ้

 หวัข้อท่ี 1.ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ มีคา่เฉล่ีย 4.56 คดิเป็นร้อยละ 91.20 

 หวัข้อท่ี2.ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคุลากรผู้ให้บริการ มีคา่เฉล่ีย4.58คดิเป็นร้อยละ91.60 
 หวัข้อท่ี3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  มีคา่เฉล่ีย4.65คดิเป็นร้อยละ93.00 
 หวัข้อท่ี4.ความพงึพอใจตอ่ผลของการให้บริการ มีคา่เฉล่ีย4.70คดิเป็นร้อยละ94.00 

 
 
หมายเหตุ 
ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
 คะแนน  4.51 – 5.00 ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั มากท่ีสดุ 

 คะแนน  3.51 – 4.50 ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั มาก 

 คะแนน  2.51 – 3.50 ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 คะแนน  1.51 – 2.50 ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั น้อย 

 คะแนน  1.00 – 1.50 ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั น้อยท่ีสดุ 

 
 
ร้อยละความพึงพอใจ 
 ร้อยละ  91-100  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั มากท่ีสดุ 

 ร้อยละ  71-90  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั มาก 

ร้อยละ  51-70  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
ร้อยละ  31-50  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั น้อย 

ร้อยละ  21-30  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั น้อยท่ีสดุ 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 



แบบส ารวจความพงึพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลนาดา่น 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
*************************************************** 

สว่นท่ี1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ขอรับบริการ 
1.เพศ ชาย  หญิง 
2.อาย ุ ต ่ากว่า18ปี ระหวา่ง 18-35ปี ระหวา่ง36-49ปี มากกวา่50ปี 

3.การศกึษา ประถมศกึษา  มธัยมศกึษา  ปวช./ปวส. อนปุริญญา 
  ปริญญาตรี  สงูกวา่ปริญญาตรี อ่ืนๆ 
4.อาชีพ  เกษตรกร ลกูจ้าง รับราชการ ประกอบธุรกิจสว่นตวั       อ่ืนๆ 
สว่นท่ี2 ข้อมลูเก่ียวกบัความคดิเห็นของผู้ รับบริการ 

 
รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช้ ความปรับปรุง 
1.ด้านขบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ  

1.1ขัน้ตอนการให้บริการไมยุ่ง่ยากซบัซ้อนและมีความคล่องตวั     

1.2ความรวดเร็วในการให้บริการ     

1.3ความชดัเจนในการอธิบาย ชีแ้จงและแนะน าขัน้ตอนในการให้บริการ     

1.4  ความเป็นธรรมของขัน้ตอนวิธีการให้บริการ                                    

1.5ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแตล่ะขัน้ตอน     

1.6ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงตอ่ความต้องการของ
ผู้ รับผิดชอบ 

    

2.ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคุลากรผู้ให้บริการ  

2.1ความสภุาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ(เป็นมิตร/มีร้อย
ยิม้/อธัยาศยัดี) 

    

2.2ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลิก ลกัษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี
ผู้ให้บริการ(แตง่กายสภุาพ เรียบร้อย) 

    

2.3ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นมีความเตม็ใจและความพร้อมในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

    

2.4เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถในการให้บริการเช่นการตอบข้อชกั
ถามชีแ้จงข้อสงสยัให้ค าแนะน าได้เป็นอยา่งดี 

    

2.5เจ้าหน้าท่ีให้บริการตอ่ผู้ รับบริการเหมือนกนัทกุรายโดยไมเ่ลือก
ปฏิบตัิ 

    

2.6ความช่ือสตัย์สจุริตในการปฏิบตัิหน้าท่ีเชน่ไมรั่บสินบนไมห่า
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

    

 



  

 
รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง 
3.ด้านสิ่งอ านวยความความสะดวก     

3.1สถานท่ีตัง้ของหนว่ยงานสะดวกในการเดนิทางมารับบริการ     

3.2ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกเชน่ท่ีจอดรถห้องน า้
โทรศพัท์ สาธารณะ ท่ีนัง่คอยรับบริการ 

    

3.3ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม     

3.4.”ความเพียงพอ”ของอปุกรณ์ / เคร่ืองมือในการให้บริการ     

3.5”คณุภาพและความทนัสมยั”ของอปุกรณ์/เคร่ืองมือ     

3.6การจดัสถานท่ีอปุกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกตอ่การติดตอ่
ใช้บริการ 

    

3.7 มีปา้ยข้อความบอกจดุบริการ/ปา้ยประชาสมัพนัธ์ มีความ
ชดัเจนและเข้าใจง่าย 

    

3.8ความพอใจตอ่ส่ือประชาสมัพนัธ์/คูมื่อและเอกสารให้ความรู้     

4.ความพงึพอใจตอ่ผลของงานให้บริการ  

4.1ได้รับบริการตรงตามความต้องการ     

4.2ได้รับบริการท่ีคุ้มคา่ คุ้มประโยชน์     

4.3ความพงึพอใจโดยภาพรวมท่ีได้รับจากการบริการของ
หนว่ยงาน 

    

 
 

ข้อเสนอแนะ........................................................................................................................................ 

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................. 

 

......................................................................... 

ขอบพระคณุทกุท่านท่ีให้ความร่วมมือ 


