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กําหนดใหเทศบาลมีอํานาจและหนาที่ในการเขาไปแกไขปญหาในเขตพื้นที่ใหตรงกับความตองการของประชาชน เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนเองตามมาตรา 16 

                 ทั้งนี้ ภารกิจ อํานาจหนาที่ของเทศบาล คือ การพัฒนาทองถิ่นของเทศบาล เปนการสรางความ 
เขมแข็งของชุมชนในการรวมคิด รวมแกไขปญหา รวมสราง รวมจัดทํา  สงเสริมความเขมแข็งของชุมชนในเขตพื้นที่ ของเทศบาลตําบลนาด่าน โดยใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นในทุกดาน การพัฒนาเทศบาลจะสมบูรณได จําเปนตองอาศัยความรวมมือของชุมชน ในพื้นที่ใหเกิดความตระหนักรวมกันแกไขปญหาและความเขาใจในแนวทางแกไขปญหากันอยางจริงจัง และเนนใหคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาในทุกกลุมทุกวัยของประชากร นอกจากนี้ ยังไดเนนการสงเสริม และสนับสนุนในดานการศึกษาเด็กกอนวัยเรียน และพัฒนาเยาวชนใหพรอมที่จะเปนบุคลากรที่มีคุณภาพโดยยึดกรอบแนวทางในการจัดระเบียบการศึกษา สวนดานการพัฒนาอาชีพนั้น จะเนน พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเองในทองถิ่น และเศรษฐกิจแบบพอเพียง 
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อยางเครงครัด 
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บทที่ 1

บทนํา
หลักการและเหตุผล 
         จากบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่13 พ.ศ. 2552 สวนที่ 3 เรื่อง อํานาจหนาที่ของเทศบาลตําบล มาตรา 50 เทศบาลตําบลมีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบล ทั้งในดาน เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และมาตรา 51 ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลตําบลมีหนาที่ตองทําในเขต เทศบาลตําบล 
         1. จัดใหมีน้ำสะอาดหรือน้ำประปา 
         2. ใหมีโรงฆาสัตว 
         3. ใหมีตลาด  ทาเทียบเรือและทาขาม 
         4. ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 
         5. บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
         6. ใหมีและบํารุงสถาน 
         7. คุมครองดูแล และบํารุงรักษา ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
         8. บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญหาทองถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น 
         9. ปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่ราชการมอบหมาย โดยจัดสรรงบประมาณ หรือบุคลากรใหตามความ
จําเปนและ สมควร ตามบทบาทภารกิจของสวนทองถิ่นตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 13 พ.ศ. 2552 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและ ขั้นตอนการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ วิธีบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ประกอบกับหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0892.4/ว 435 ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ 2548 กําหนดแนวทางใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อทราบผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปาหมายภารกิจ โดยจัดทําคูมือกําหนดมาตรฐานการ ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลนาด่าน มีเปาประสงคในการนํามาตรการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักที่ไดมาใชในการปรับปรุง แกไข  สงเสริม พัฒนา     ขยายหรือยุติการดําเนินการซึ่งบงชี้วากระบวนการวิธีการจัดทําแผนหรือโครงการ นั้นผลเปนอยางไร นําไปสูความสําเร็จ บรรลุตามเปาหมายวัตถุประสงคหรือไม เพียงใด 
         คูมือการปฏิบัติงาน (Operating Manual) เปนเครื่องมือที่สําคัญประการหนึ่งในการทํางานทั้งกับหัวหนา งานและผูปฏิบัติงานในหนวยงาน จัดทําขึ้นไวเพื่อจัดทํารายละเอียดของการทํางานในหนวยงานออกมาเปนระบบ และครบถวน 
คูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

เปรียบเสมือนแผนที่บอกเสนทางการทํางานที่มีจุดเริ่มตนและสิ้นสุดของกระบวนการ 
· ระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการตาง ๆ ขององคกรและวิธีควบคุมกระบวนการนั้น 
· มักจัดทําขึ้นสําหรับลักษณะงานที่ซับซอน มีหลายขั้นตอนและเกี่ยวของกับคนหลายคน 
สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน 
วัตถุประสงค 
        1. เพื่อใหหัวหนาหนวยงานไดมีโอกาสทบทวนภาระหนาที่ของหนวยงานของตนวายังคงมุงตอจุดสําเร็จขององคการโดยสมบูรณ์อยูหรือไม      เพราะจากสภาพการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอาจทําใหหนวยงานตองให ความสําคัญแก่ภาระบางอยางมากยิ่งขึ้น 
        2. เพื่อใหหัวหนาหนวยงานจัดทํา/กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือจุดสําเร็จของการทํางานของแตละ งานออกมาเปนลายลักษณอักษรเพื่อใหการทํางานเกิดประโยชนตอองคการโดยสวนรวมสูงสุดและเพื่อใชมาตรฐานการทํางาน/จุดสําเร็จของงานนี้เปนเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานตอไปดวย 
        3. เพื่อใหการปฏิบัติงานในปจจุบันเปนมาตรฐานเดียวกัน   เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดทราบความคาดหวังอยางชัดแจงวา การทํางานในจุดนั้น ๆ ผูบังคับบัญชาจะวัดความสําเร็จของการทํางานในเรื่องใดบาง ซึ่งยอมทําให ผูปฏิบัติงานสามารถปรับวิธีการทํางานและเปาหมายการทํางานใหตรงตามที่หนวยงานตองการไดและสงผลใหเกิด การยอมรับผลการประเมินฯ มากยิ่งขึ้น เพราะทุกคนรูลวงหนาแลววาทํางานอยางไรจึงจะถือไดวามีประสิทธิภาพ 
        4. เพื่อใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจและเปาหมายขององคกรเพื่อใหหัวหนา 
หนวยงานสามารถมองเห็นศักยภาพของพนักงาน เนื่องจากการทํางานทุกหนาที่มีจุดวัดความสําเร็จที่แนนอนเด่นชัด หัวหนางานจึงสามารถใชทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ประโยชนของการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
        ประโยชนของคูมือการปฏิบัติงานที่มีตอองคกรและผูบังคับบัญชา 
        1. การกําหนดจุดสําเร็จและการตรวจสอบผลงานและความสําเร็จของหนวยงาน 
        2. เปนขอมูลในการประเมินคางานและจัดชั้นตําแหนงงาน 
        3. เปนคูมือในการสอนงาน 
        4. การกําหนดหนาที่การงานชัดเจนไมซ้ำซอน 
        5. การควบคุมงานและการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
        6. เปนคูมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
        7. การวิเคราะหงานและปรับปรุงงาน 
        8. ใหผูปฏิบัติงานศึกษางานและสามารถทํางานทดแทนกันได 
        9. การงานแผนการทํางาน และวางแผนกําลังคน 
        10. ผูบังคับบัญชาไดทราบขั้นตอนและสายงานทําใหบริหารงานไดงายขึ้น 
        11. สามารถแยกแยะลําดับความสําคัญของงาน เพื่อกําหนดระยะเวลาทํางานได 
        12. สามารถกําหนดคุณสมบัติของพนักงานใหมที่จะรับไดงายขึ้นและตรงมากขึ้น 
        13. ทําใหหนวยงานสามารถปรับปรุงระเบียบแบบแผนการทํางานใหเหมาะสมยิ่งขึ้นได 
        14. ยุติความขัดแยงและเสริมสรางความสัมพันธในการประสานระหวางหนวยงาน 
        15. สามารถกําหนดงบประมาณและทิศทางการทํางานของหนวยงานได 
        16. เปนขอมูลในการสรางฐานขอมูลของหนวยงาน 
        17. เปนการศึกษาและเตรียมการในการขยายงานของหนวยงาน 
        18. การวิเคราะหคาใชจายกับผลงานและปริมาณกําลังคนของหนวยงานได 
        19. ผูบังคับบัญชาบริหารงานไดสะดวก และรวดเร็วขึ้น 
        20. เกิดระบบการบริหารงานโดยสวนรวมสําหรับผูบังคับบัญชาคนใหมในการรวมกันเขียนคูมือ 
ประโยชนของคูมือการปฏิบัติงานที่มีตอผูปฏิบัติงาน 
         1. ไดรับทราบภาระหนาที่ของตนเองชัดเจนยิ่งขึ้น 
         2. ไดเรียนรูงานเร็วขึ้นทั้งตอนที่เขามาทํางานใหม/หรือผูบังคับบัญชาที่มีตอตนเองชัดเจน 
         3. ไดทราบความหวัง ( Expectation) ของผูบังคับบัญชาที่มีตอตนเองชัดเจน 
         4. ไดรับรูวาผูบังคับบัญชาจะใชอะไรมาเปนตัวประเมินผลการปฏิบัติงาน 
         5. ไดเขาใจระบบงานไปในทิศทางเดียวกันทั้งหนวยงาน 
         6. สามารถชวยเหลืองานซึ่งกันและกันได 
         7. เขาใจหัวหนางานมากขึ้น ทํางานดวยความสบายใจ 
         8. ไมเกี่ยงงานกัน รูหนาที่ของกันและกันทําใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกัน 
         9. ไดทราบจุดบกพรองของงานแตละขั้นตอนเพื่อนํามารปรับปรุงงานได 
         10. ไดเรียนรูงานของหนวยงานไดทั้งหมด ทําใหสามารถพัฒนางานของตนเองได 
         11. มีขั้นตอนในการทํางานที่แนนอน ทําใหการทํางานไดงายขึ้น 
         12. รูจักวางแผนการทํางานเพื่อใหผลงานออกมาตามเปาหมาย 
         13. สามารถใชเปนแนวทางเพื่อการวิเคราะหงานใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 
         14. สามารถแบงเวลาใหกับงานตาง ๆ ไดอยางถูกตองเหมาะสม 
         15. รูขอบเขตสายการบังคับบัญชาทํางานใหการประสานงานงายขึ้น 
         16. ไดเห็นภาพรวมของหนวยงานตาง ๆ ในฝายงานเดียวกันเขาใจงานมากขึ้น 
         17. สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะมีสิ่งที่อางอิง 
         18. ไดรับรูวาตนเองตองมีการพัฒนาอะไรบางเพื่อใหไดตามคุณสมบัติที่ตองการ 
         19. ไดเรียนรูและรับทราบวาเพื่อนรวมงานทําอะไร เขาใจกันและกันมากขึ้น 
         20. ไดรับรูวางานที่ตนเองทําอยูนั้นสําคัญตอหนวยงานอยางไร เกิดความภาคภูมิใจ 
ความหมายเทศบาลตําบล 
                  เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นสําหรับเมืองขนาดเล็ก โดยทั่วไปเทศบาลตําบลมีฐานะเดิมเปน 
สุขาภิบาลหรือองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) การจัดตั้งเทศบาลตําบลกระทําโดยประกาศกระทรวงมหาดไทย ยกฐานะทองถิ่นขึ้นเปนเทศบาลตําบลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพิ่มเติมถึง  ฉบับที่  13 พ.ศ.  2552  เทศบาลตําบลมีนายกเทศมนตรีคนหนึ่งทําหนาที่หัวหนาฝายบริหารและสภาเทศบาลซึ่งประกอบ ดวยสมาชิกจํานวน 12 คนที่ราษฎรในเขตเทศบาลเลือกตั้งมาทําหนาที่ฝายนิติบัญญัติ นายกเทศมนตรีมาจากการ เลือกตั้งโดยตรงของราษฎรเขตเทศบาล 
รูปแบบองคการ 
                  เทศบาลตําบล ประกอบดวย สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี 
                  1. สภาเทศบาล ประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาล จํานวน   12   คน ซึ่งเลือกตั้งขึ้นโดยราษฎรผูมี สิทธิเลือกตั้งในแตละหมูบานในเขตเทศบาลตําบลนั้น 
                  2. เทศบาลตําบลมีนายกเทศมนตรี  หนึ่งคน ซึ่งมาจากการเลือกตั้งผูบริหารทองถิ่นโดยตรง 
การเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น 
การบริหาร กําหนดใหมีคณะกรรมการบริหารเทศบาล ประกอบดวยนายกเทศมนตรีหนึ่งคน  และใหนายกเทศมนตรีแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไมเกินสองคน ซึ่งเรียกวา  ผูบริหารของเทศบาลหรือผูบริหารทองถิ่น อํานาจหนาที่ของเทศบาลตําบล 
                  เทศบาลตําบลมีหนาที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 13 
พ.ศ. 2552) 

                  1. มีหนาที่ตองทําตามมาตรา 50 ดังนี้ 
                           (๑.1) รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 
                           (1.2) ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ำ 
                           (1.3) รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัด 
                           มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
                           (1.4) ปองกันและระงับโรคติดตอ 
                           (1.5) ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 
                           (1.6) ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 
                           (1.7) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 
                           (1.8) บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนาธรรมอันดีของทองถิ่น 
                           (1.9) หนาที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของเทศบาล 
                  2. มีหนาที่ที่อาจทํากิจกรรมใน เขตเทศบาล  ตามมาตรา 51 ดังนี้ 
                           (2.๑) ใหมีน้ำสะอาดหรือน้ำประปา 
                           (2.๒) ใหมีโรงฆาสัตว 
                           (2.๓) ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม 
                           (2.๔) ใหมีสุสานและฌาปณสถาน 
                           (2.๕) บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
                           (2.๖) ใหมีและบํารุงสถานที่ทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข 
                           (2.๗) ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอื่น 
                           (2.๘) ใหมีและบํารุงทางระบายน้ำ
      (2.๙)  เทศพาณิชย 
อํานาจหนาที่ตามแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ 
                  พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 กําหนดใหเทศบาลมีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพื่อประโยชนของประชาชนใน ทองถิ่นของตนเองตามมาตรา 16 ดังนี้ 
                  1. การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง 
                  2. การจัดใหมี และบํารุงรักษาทางบกทางน้ำ และทางระบายน้ำ
                  3. การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ 
                  4. การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่น ๆ 
                  5. การสาธารณูปการ 
                  6. การสงเสริม การฝก และการประกอบอาชีพ 
                  7. คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
                  8. การสงเสริมการทองเที่ยว 
                  9. การจัดการศึกษา 
                  10. การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส 
                  11. การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น 
                  12. การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย 
                  13. การใหมี และบํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ 
                  14. การสงเสริมกีฬา 
                  15. การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
                  16. สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรการพัฒนาทองถิ่น 
                  17. การรักษาความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
                  18. การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ำเสีย 
                  19. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
                  20. การใหมี และควบคุมสุสาน และการรักษาพยาบาล 
                  21. การควบคุมการเลี้ยงสัตว 
                  22. การจัดใหมี และควบคุมการฆาสัตว 
                  23. การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย โรงมหรสพ และ 
สาธารณสถานอื่น ๆ 
                  24. การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดลอม 
                 25. การผังเมือง 
                 26. การขนสง และการวิศวกรรมจราจร 
                 27. การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
                 28. การควบคุมอาคาร
                 29. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
                 30. การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพยสิน 
                 ๓๑ กิจการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามที่คณะกรรมการประกาศ 
กําหนด 
บทบาทหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
บทบาทภารกิจตามพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ.  2496  สวนที่  3  เรื่องหนาที่ของเทศบาล 
ตําบล  มาตรา  50 กําหนดให "เทศบาลตําบลมีหนาที่ในการดําเนินการพัฒนาทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และ วัฒนธรรม" ซึ่งถือไดวาเปนกรอบภาระหนาที่หลักของเทศบาลเมื่อพิจารณาตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหง อาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 วาดวยการปกครองทองถิ่น มาตรา 250 บัญญัติวา"องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
มีหน้าที่และอำนาจดูแลและจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ นอกจากนี้ มาตรา 251 บริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติซึ่งต้องใช้ระบบคุณธรรมและต้องคำนึงถึงความเหมาะสมและความจำเป็นของแต่ละท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่ละรูปแบบ การจัดให้มีมาตรฐานที่สอดคล้องกันเพื่อให้สามารถพัฒนาร่วมกันหรือการสับเปลี่ยนบุคลากรระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันได้ 
ดังนั้น กรอบภาระหนาที่ของเทศบาล จึงครอบคลุมทั้งดานเศรษฐกิจ (รวมถึงการสงเสริมอาชีพ 
การอุตสาหกรรมในครัวเรือน และอื่น ๆ) ดานสังคม และวัฒนธรรม (รวมถึงการสาธารณสุข การสงเสริม และรักษา คุณภาพสิ่งแวดลอม การศึกษาอบรม ศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และอื่น ๆ ) ซึ่งปรากฏอยูใน พระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ.  2496 โดยกําหนดเปนภารกิจหนาที่ที่ตองทํา และอาจทํา 
บทที่ 2

สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานที่สําคัญของตําบล
...............................................................

สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน
1 ข้อมูลทั่วไป
 
ตำบลนาด่านตั้งอยู่ในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ (ป่าเก่ากลอย – นากลาง)  ห่างจากอำเภอ
สุวรรณคูหา  ระยะทางยาว  15 กิโลเมตร  แยกออกจากตำบลนาดีและได้รับอนุมัติตั้งเป็นตำบลเมื่อวันที่  4  มกราคม  2521  นายถาวร   ภู่เจริญ  เป็นนายอำเภอสุวรรณคูหาในขณะนั้น  นายเลื่อน   แดงนา  เป็นกำนันคนแรก  ปัจจุบัน  มีนายสง่า    ไสยสัตย์  เป็นกำนัน   ได้ยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนตำบลนาด่าน  เมื่อ วันที่  23  กุมภาพันธ์  2540  และยกฐานะเป็นเทศบาลตำบลนาด่าน เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2552   ที่ทำการตั้งอยู่ที่ หมู่ที่ 4 บ้านหนองบัวน้อย  ตำบลนาด่าน  อำเภอสุวรรณคูหา  จังหวัดหนองบัวลำภู
1.1 ที่ตั้งและอาณาเขต
 
เทศบาลตำบลนาด่าน ตั้งอยู่ที่บ้านหนองบัวน้อย หมู่ที่ 4  ตำบลนาด่าน   อำเภอสุวรรณคูหา 
อยู่ห่างจากที่ว่าการอำเภอสุวรรณคูหา  ประมาณ  15  กิโลเมตร  และห่างจากตัวจังหวัด  55  กิโลเมตร  โดยมีอาณาเขตดังนี้                   


ทิศเหนือ
มีอาณาเขตติดกับ  ต. กุดผึ้ง อ.สุวรรณคูหา
จ.หนองบัวลำภู

ทิศใต้

มีอาณาเขตติดกับ  ต.เก่ากลอย อ.นากลาง
จ.หนองบัวลำภู
ทิศตะวันออก
มีอาณาเขตติดกับ เทือกเขาภูพาน 
ต.หนองแวง อ.บ้านผือ 

                                          และตำบลตาลเลียน อ.กุดจับ  จ.อุดรธานี


ทิศตะวันตก
มีอาณาเขตติดกับ ต.นาดี  อ.สุวรรณคูหา  จ.หนองบัวลำภู
1.2  เนื้อที่  ตำบลนาด่านมีเนื้อที่  ประมาณ  76  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  47,500  ไร่  พื้นที่เพื่อทำการเกษตรประมาณ  33,250  ไร่  พื้นที่ป่าไม้และภูเขาประมาณ  14,250  ไร่
1.3 เขตการปกครอง  เทศบาลตำบลนาด่านมีเขตการปกครอง จำนวน 11 หมู่บ้าน ดังนี้
 
หมู่ที่  
1    
บ้านนาด่าน       
หมู่ที่ 
  2      
บ้านส้มป่อย

หมู่ที่  
3      
บ้านกุดฮู

หมู่ที่   
  4      
บ้านหนองบัวน้อย

หมู่ที่   
5      
บ้านโนนชาติ

หมู่ที่   
  6      
บ้านหนองเห็น

หมู่ที่   
7      
บ้านสุขสำราญ

หมู่ที่   
  8      
บ้านทุ่งสว่าง

หมู่ที่   
9      
บ้านหนองบัวงาม  
หมู่ที่   
  10    
บ้านชมภูทอง

หมู่ที่   
11      
บ้านค่ายเมืองแสน  
1.4 ลักษณะภูมิประเทศ
   สภาพพื้นที่ทั่วไปของตำบลนาด่านเป็นที่ราบสูงและเป็นที่ราบลุ่มบางส่วน   ลักษณะดินเป็นดินร่วนปนทราย   พื้นทรายราบโล่ง  พื้นที่ส่วนใหญ่ใช้เป็นพื้นที่สำหรับทำการเกษตร  และใช้ปลูกสร้างที่อยู่อาศัยส่วนหนึ่ง  และภายในตำบลยังมีแหล่งน้ำธรรมชาติ  ได้แก่  ลำห้วยราช
1.5 สภาพภูมิอากาศ    
เป็นที่ราบสูงสลับเนินเขาเล็กๆ  มีลำน้ำบนไหลผ่านทางทิศตะวันตกของตำบล    มีลำห้วยส้มป่อยไหลผ่านทางทิศใต้   และยังมีลำห้วยที่สำคัญหลายสาย  เช่น  ลำห้วยแคน  ลำห้วยไร่  ลำห้วยหินลาด
1.6 ประชากร   
   ตำบลนาด่านมีประชากรทั้งสิ้น 9,044 คน  แยกเป็นชาย 4,581 คน และเป็นหญิง 4,463 คน  มีจำนวนครัวเรือนทั้งตำบลประมาณ  2,173  ครัวเรือน  ความหนาแน่นเฉลี่ย 822  คน / ตารางกิโลเมตร แยกเป็นหมู่บ้านได้ดังนี้
ตารางที่ 1 แสดงจำนวนครัวเรือนและประชากรตามทะเบียนราษฎร์
	หมู่ที่
	บ้าน
	จำนวน
ครัวเรือน
	จำนวนประชากร (คน)

	
	
	
	ชาย 
	หญิง 
	รวม 

	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11
	นาด่าน
ส้มป่อย
กุดฮู
หนองบัวน้อย
โนนชาติ
หนองเห็น
สุขสำราญ
ทุ่งสว่าง
หนองบัวงาม
ชมภูทอง
ค่ายเมืองแสน
	200

159

178

202

202

144

263

236

235

173

181
	423

311

409

271

439

343

536

511

453

400

385
	411

330

370

348

396

344

534

528

435

402

365
	834

641

779

719

835

687

1,070

1,039

888

802

750

	รวม
	2,173
	4,581
	4,463
	9,044


หมายเหตุ  :  ข้อมูลสถิติประชากรจากสำนักทะเบียนอำเภอสุวรรณคูหา  ณ  เดือน ตุลาคม  
                 พ.ศ.2559   

1.7  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน
(1) การคมนาคม
· ทางหลวงแผ่นดิน


          
จำนวน    2  สาย
· ทางลาดยางเชื่อมระหว่างหมู่บ้าน
          
จำนวน    3  สาย
· ถนนคอนกรีตภายในหมู่บ้าน
          
จำนวน   11  สาย (เชื่อมต่อกันภายในหมู่บ้าน)
· ถนนลูกรังเชื่อมระหว่างหมู่บ้าน ตำบล
จำนวน    9  สาย
(2) การโทรคมนาคม
· ที่ทำการไปรษณีย์


จำนวน    1  แห่ง (ที่ทำการอนุญาตเอกชน)
· ตู้โทรศัพท์สาธารณะ

          
จำนวน  10  แห่ง
(3) การไฟฟ้า
· จำนวนหมู่บ้านที่ไฟฟ้าเข้าถึง  

จำนวน  11  หมู่บ้าน   
ครัวเรือนที่มีไฟฟ้าใช้คิดเป็นร้อยละ 99 เหลือร้อยละ 1 เป็นบ้านที่อยู่ตามไร่นา ซึ่งอยู่ในระหว่างขยายแนวเขต
(4) แหล่งน้ำธรรมชาติ
· ลำน้ำ, ลำห้วย



จำนวน           6  สาย
· บึง หนอง  คลองและอื่นๆ


จำนวน
 
-  สาย
(5) แหล่งน้ำที่สร้างขึ้น
· อ่างเก็บน้ำขนาดเล็ก


จำนวน
 
1  แห่ง
· ฝาย




จำนวน
 
8  แห่ง
· บ่อน้ำตื้น



จำนวน 
        20  แห่ง
· บ่อโยก




จำนวน          57  แห่ง
· ระบบประปาหมู่บ้าน


จำนวน          18  แห่ง
1.8  ด้านเศรษฐกิจ
(1) โครงสร้างทางเศรษฐกิจ
 
              
อาชีพ  ประชากรในตำบลส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม อาชีพรับจ้าง  และค้าขายเป็นอาชีพรองลงมา เฉลี่ยได้ดังนี้ (ค่าเฉลี่ยคิดตามประมาณการในปี 2559


1.  อาชีพเกษตรกรรม

คิดเป็นร้อยละ 90    หรือประมาณ  2,173   ครัวเรือน


2.  อาชีพค้าขายเพียงอย่างเดียว
คิดเป็นร้อยละ 2      หรือประมาณ       40   ครัวเรือน


3.  อาชีพรับจ้างทั่วไป

คิดเป็นร้อยละ 1.5   หรือประมาณ       30   ครัวเรือน


4.  เลี้ยงสัตว์ไว้ขาย

คิดเป็นร้อยละ 1      หรือประมาณ       20   ครัวเรือน


5.  รับราชการ


คิดเป็นร้อยละ 2.5   หรือประมาณ       50   ครัวเรือน



5.  ประกอบอาชีพมากกว่า  1  อาชีพ  คิดเป็นร้อยละ 60 หรือประมาณ 1,150 ครัวเรือน



ผลผลิตทางการเกษตรที่สำคัญของตำบลนาด่าน  คือ  ข้าว, ข้าวโพด , อ้อย, มันสำปะหลัง
1.9 ด้านสังคม    

        (1) การศึกษา   


- โรงเรียน อนุบาล – ประถมศึกษาปีที่ 6

                
จำนวน  1 แห่ง  

- โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อนุบาล – มัธยมศึกษาปีที่ 3 
จำนวน  3 แห่ง
 
- ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์




จำนวน  4 แห่ง



- ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยตำบล (กศน.)  จำนวน  1 แห่ง 



(2) สถาบันและองค์กรศาสนา
- วัด







จำนวน   7  แห่ง
- สำนักสงฆ์






จำนวน   5  แห่ง
1.10 ศิลปวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น
· ประเพณีวันขึ้นปีใหม่  (มกราคม)

· ประเพณีบุญเดือนสาม (กุมภาพันธ์)
· ประเพณีบุญมหาชาติ (มีนาคม)
· ประเพณีสงกรานต์ (เมษายน)

· ประเพณีบุญบั้งไฟ (พฤษภาคม)

· ประเพณีวันเข้าพรรษา (กรกฎาคม)

· ประเพณีวันออกพรรษา(ตุลาคม)
· ประเพณีลอยกระทง (พฤศจิกายน)

     
1.11 การสาธารณสุข


     
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำตำบล
           
  
จำนวน   2 แห่ง
1. ตั้งอยู่หมู่ที่ 1 บ้านนาด่าน 
2. ตั้งอยู่หมู่ที่ 4 บ้านหนองบัวน้อย



อัตราการมีและใช้ส้วมสาธารณะ  100%

1.12 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
- จุดตรวจประจำตำบล

           

 
จำนวน     1  แห่ง
- รถดับเพลิง




 
 
จำนวน     1  คัน
1.13 ข้อมูลอื่น ๆ
(1) ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพื้นที่
                       ในเขตเทศบาลตำบลนาด่าน  มีทรัพยากรป่าไม้มีอยู่บริเวณเทือกเขาภูพานตามแนวรอยต่อเขตอำเภอบ้านผือกับตำบลนาด่าน และป่าชุมชนของแต่ละหมู่บ้านกำหนดไว้
(2) มวลชนจัดตั้ง
· ลูกเสือชาวบ้าน





จำนวน
 500  คน
· ไทยอาสาป้องกันชาติ





จำนวน
 500  คน
· กองหนุนเพื่อความมั่นคง




จำนวน
    -   คน
· สมาชิก  อปพร.





จำนวน
 200  คน
· รส.ปส. ตำบล






จำนวน
 150  คน
1.14  ศักยภาพของหน่วยงาน

ก.  ศักยภาพของเทศบาลตำบลนาด่าน

     
- คณะผู้บริหาร



              

จำนวน     4   คน

    
- สมาชิกสภาเทศบาล




 
จำนวน    12  คน

- ข้าราชการและพนักงานจ้างเทศบาล

               
จำนวน    77  คน
     ประกอบด้วย

1. ตำแหน่งในสำนักปลัด



    

จำนวน    26  คน


-  ข้าราชการ  





จำนวน       6 คน


-  พนักงานจ้าง





จำนวน     20 คน


   (พนักงานจ้างตามภารกิจ จำนวน 12 คน  และพนักงานจ้างทั่วไป 8 คน)

2.  ตำแหน่งในกองคลัง

     



จำนวน    16  คน
-  ข้าราชการ  



 

จำนวน      4 คน
-  ลูกจ้างประจำ  




จำนวน      1 คน


-  พนักงานจ้าง





จำนวน    11 คน


   (พนักงานจ้างตามภารกิจ จำนวน 9 คน  และพนักงานจ้างทั่วไป 2 คน)
3. ตำแหน่งในกองช่าง

     



จำนวน     7 คน
-  ข้าราชการ  





จำนวน     2 คน



-  พนักงานจ้างตามภารกิจ



จำนวน     5 คน
4. บุคลากรทางด้านการศึกษา(ผดด.)    จำนวน   26  คน


-  ข้าราชการ





จำนวน 
   9 คน

-  พนักงานจ้างทั่วไป  




จำนวน    4  คน



-  พนักงานจ้างตามภารกิจ



จำนวน   13 คน
ระดับการศึกษาของบุคลากร
ประถมศึกษา




 
จำนวน    -   คน
มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา


              
จำนวน   35 คน
ปริญญาตรี



               
จำนวน   33 คน
สูงกว่าปริญญาตรี




จำนวน    5  คน
ประมาณการรายได้ของเทศบาลตำบลนาด่าน
ประจำปีงบประมาณ 2559 แยกเป็น



-  รายได้ที่จัดเก็บเองและรัฐจัดเก็บให้
             18,000,000   บาท
-  รายได้จากเงินอุดหนุนทั่วไป
                       33,000,000   บาท



รวมทั้งสิ้น                               
  51,000,000   บาท


ข. ศักยภาพของชุมชนและพื้นที่
การรวมกลุ่มของประชาชน
จำนวนกลุ่ม






จำนวน
  23  กลุ่ม
แยกประเภทกลุ่ม
-  กลุ่มอาชีพ






จำนวน   12   กลุ่ม
-  กลุ่มออมทรัพย์






จำนวน     8   กลุ่ม
-  กลุ่มเลี้ยงปศุสัตว์





จำนวน     3   กลุ่ม

ค. สวัสดิการที่จัดให้ชุมชน


            -  เบี้ยยังชีพคนชรา




จำนวน   1,023  คน


            -  เบี้ยยังชีพคนพิการ




จำนวน      231  คน

                      -  เบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์                               

จำนวน        26  คน

ง. ศักยภาพของภูมิประเทศ
จุดเด่นของพื้นที่
· ในเขตพื้นที่ตำบลนาด่านมีลำห้วยไหลผ่านจำนวนหลายสายจึงเหมาะแก่การทำการเกษตรกรรม
· มีอ่างเก็บน้ำขนาดเล็ก  ที่สามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งกักเก็บน้ำและพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว
· มีทรัพยากรป่าไม้  ภูเขา  และแหล่งน้ำที่สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามได้

บทที่ 3

การปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก
ความหมายมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
                 มาตรฐานการปฏิบัติงานถือเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งที่องคการจะนํามาใชในการบริหารงาน 
บุคคล เพราะทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงานตางจะไดรับประโยชนจากการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานขึ้นมาใช รวมกัน ผูบริหารจะมีเครื่องมือชวยควบคุมใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว การมอบหมายหนาที่ และการสั่งการสามารถทําไดโดยสะดวกและรวดเร็ว การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรมและนาเชื่อถือเนื่องจากมีทั้งหลักฐานและหลักเกณฑที่ผูบริหารสามารถชี้แจงใหผูปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมินไดโดยงานใน สวนของผูปฏิบัติงานมาตรฐานที่กําหนดไวถือเปนสิ่งที่ทาทายที่ทําใหเกิดความมุงมั่นที่จะไปใหถึงเปาหมายการ ปฏิบัติงานมีความถูกตองมากขึ้น เนื่องจากผูปฏิบัติงานมีกรอบหรือแนวทางในการปรับปรุงงานและการพัฒนา ศักยภาพ เพื่อนําไปสูมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ทั้งผูปฏิบัติงานและผูบริหารองคการไดรวมกันกําหนดไวเพื่อคุณภาพ ของการปฏิบัติงานและความเจริญกาวหนาขององคการ 
                 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) การบริหารงานบุคคลนับเปนภารกิจที่สําคัญ ยิ่งประการหนึ่งของการบริหารองคการ เนื่องจากเปนปจจัยที่มีสวนทําใหการพัฒนาองคการบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายที่วางไว การบริหารบุคคลเปนกระบวนการที่เกี่ยวของตัวกับตัวบุคคลในองคการ นับตั้งแตการสรรหาบุคคลมาปฏิบัติงาน การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน ไปจนถึงการใหบุคคลพนจากงาน ทั้งนี้เพื่อใหองคการไดคนดีมีความรูความสามารถและความประพฤติดีมาปฏิบัติงาน ซึ่งการที่องคการจะไดบุคคลที่มี คุณสมบัติดังกลาวมาปฏิบัติงานนั้น จําเปนตองสรางเครื่องมือสําคัญคือการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Standard) ขึ้นมาใชในการวัดและประเมินคุณสมบัติของบุคคล ซึ่งผลที่ไดจาการประเมินผลการ ปฏิบัติงานจะเปนขอมูลที่องคการนําไปใชในการพิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การโอนยาย การใหพักงานและการใหพนจากงานโดยทั่วไปแลว การที่จะทําใหการประเมินผลการ ปฏิบัติงานดําเนินไปอยางบริสุทธิ์ยุติธรรมและเชื่อถือไดนั้น องคการมักจะสรางเครื่องมือประกอบอีกสวนหนึ่งขึ้นมา ใชในการพิจารณาประเมินผล ซึ่งหนึ่งในเครื่องมือที่ตองใชก็คือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน  (Performance Standard) ทั้งนี้เพื่อใชเปนเกณฑในการเปรียบเทียบผลงานระหวางบุคคลที่ปฏิบัติงานอยางเดียวกัน โดยองคการ ตองทําการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวเปนหลักเกณฑที่ชัดเจนกอนแลว เมื่อดําเนินการประเมินผลการ ปฏิบัติงานของบุคคลจึงเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่องคการไดกําหนดไว 
                 มาตรฐานการปฏิบัติงาน สําหรับคําวามาตรฐานการปฏิบัติงาน ( Performance Standard) 
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดใหความหมายวาเปนผลการปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่ง ซึ่งถือวา เปนเกณฑที่นาพอใจหรืออยูในระดับที่ผูปฏิบัติงานสวนใหญทําได การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะเปนลักษณะขอตกลงรวมกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาในงานที่ตองปฏิบัติ โดยจะมีกรอบในการพิจารณากําหนดมาตรฐานหลาย ๆ ดาน ดวยกัน อาทิ ดานปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา คาใชจายหรือพฤติกรรมของ ผูปฏิบัติงาน เนื่องจากมาตรฐานของงานบางประเภทจะออกมาในรูปแบบของปริมาณ ในขณะที่บางประเภทอาจออกมาในรูปของคุณภาพองคการ จึงจําเปนตองกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานใหเหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะของงานประเภท นั้น ๆ 
วัตถุประสงค 
                   1. เพื่อใหสวนราชการมีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน อยางเปนลายลักษณอักษรที่แสดงถึง 
รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการตาง ๆ ของหนวยงาน 
                  2. เพื่อใชประโยชนในการบริหารจัดการองคการ/การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานถือเปน 
เครื่องมืออยางหนึ่งในการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน (ตาม PM 5) ที่มุงไปสูการบริหารคุณภาพทั่วไปทั้งองคการ อยางมีประสิทธิภาพ 
                  ทั้งนี้ เพื่อใหการทํางานของสวนราชการไดมาตรฐานเปนไปตามเปาหมาย ไดผลิตผลหรือการ 
บริการที่มีคุณภาพ เสร็จรวดเร็วทันตามกําหนดเวลานัดหมาย มีการทํางานปลอดภัยเพื่อการบรรลุขอกําหนดที่ 
สําคัญของกระบวนการ 
ประโยชนของมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หากจะพิจารณาถึงประโยชนที่องคการและบุคคลในองคการจะไดรับจากการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานขึ้นใชก็พบวามีดวยกันหลายประการไมวาจะเปนทางดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการสรางแรงจูงใจ การปรับปรุงงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1. ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถ 
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง การเปรียบเทียบผลงานที่ทําไดกับที่ควรจะเปนมีความชัดเจน มองเห็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดผลไดมากขึ้น และชวยใหมีการฝกฝนตนเองใหเขาสูมาตรฐานได 
2. ดานการสรางแรงจูงใจ มาตรฐานการปฏิบัติงานเปนสิ่งทําใหเราเกิดความมุงมั่นไปสูมาตรฐาน 
ผูปฏิบัติงานที่มีความสามารถจะเกิดความรูสึกทาทายผูปฏิบัติงานที่มุงความสําเร็จจะเกิด ความมานะพยายาม 
ผูปฏิบัติงานจะเกิดความภาคภูมิใจและสนุกกับงาน 
3. ดานการปรับปรุงงานมาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงานทราบวาผลงานที่มีคุณภาพ 
จะตองปฏิบัติอยางไรชวยใหไมตองกําหนดรายละเอียดของงานทุกครั้งทําใหมองเห็นแนวทางในการปรับปรุงงานและพัฒนาความสามารถของผูปฏิบัติงานและชวยใหสามารถพิจารณาถึงความคุมคาและเปนประโยชนตอการเพิ่มผลผลิต 
4. ดานการควบคุมงานมาตรฐานการปฏิบัติงานเปนเครื่องที่ผูบังคับบัญชาใชควบคุม การปฏิบัติงานผูบังคับบัญชาสามารถมอบหมายอํานาจหนาที่และสงผานคําสั่งไดงายขึ้น ชวยใหสามารถดําเนินงาน ตามแผน
งายขึ้นและควบคุมงานไดดีขึ้น 
5. ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานชวยใหการประเมินผลการ ปฏิบัติงานเปนไปอยางมีหลักเกณฑ ปองกันไมใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความรูสึกการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่ทําไดกับมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจน และชวยใหผูปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมินไดดี 
ขึ้น ขั้นตอนการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 
                   1. เลือกงานหลักของแตละตําแหนงมาทําการวิเคราะหโดยดูรายละเอียดจากแบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ประกอบดวย 
                   2. พิจารณาวางเงื่อนไขหรือขอกําหนดไวลวงหนาวาตองการผลงานลักษณะใดจากตําแหนงนั้น 
ไมวาจะเปนปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งเงื่อนไขหรือขอกําหนดที่ตั้งไวตองไมขัดกับนโยบาย หลักเกณฑหรือระเบียบขอบังคับของหนวยงานหรือองคการ 
                  3. ประชุมผูที่เกี่ยวของ ไดแก ผูบังคับบัญชา หัวหนาหนวยงานทุกหนวยงานและผูปฏิบัติงาน 
ในตําแหนงนั้น ๆ เพื่อปรึกษาและหาขอตกลงรวมกัน 
                  4. ชี้แจงและทําความเขาใจกับผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของอื่นๆ เกี่ยวกับมาตรฐานกาปฏิบัติงาน ที่กําหนดไว 
                  5. ติดตามดูการปฏิบัติงานแลวนํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว 
                  6. พิจารณาปรับปรุงหรือแกไขมาตรฐานที่กําหนดไวใหมตามความเหมาะสมยิ่งขึ้น เกณฑของ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน เกณฑที่องคการมักกําหนดเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน ไดแก เกณฑดานปริมาณงานและระยะเวลาที่ปฏิบัติคุณภาพของงาน 
ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน ซึ่งกลาวไดโดยละเอียด ดังนี้ 
                   1. ปริมาณงานและระยะเวลาที่ปฏิบัติเปนการกําหนดวางานตองมีปริมาณเทาไร และควรจะใช เวลาปฏิบัติมากนอยเพียงใดงานจึงจะเสร็จ ดังนั้นงานลักษณะเชนนี้จะไมสามารถกําหนดมาตรฐานดวยปริมาณหรือ ระยะเวลาที่ปฏิบัติได 
                   2. คุณภาพของงาน เปนการกําหนดวาผลงานที่ปฏิบัติไดนั้นควรมีคุณภาพดีมากนอยเพียงใด โดยสวนใหญ มักกําหนดวาคุณภาพของงานจะตองมีความครบถวน ประณีต ถูกตองเชื่อถือได ประหยัดทั้งเวลาและทรัพยากร 
                   3. ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน งานบางตําแหนงไมสามารถกําหนดมาตรฐานดวย 
คุณภาพหรือปริมาณ แตเปนงานที่ตองปฏิบัติโดยการใชบุคลิกหรือลักษณะเฉพาะบางอยางประกอบ 
ดังนั้น การกําหนดลักษณะพฤติกรรมที่ตองแสดงออกไวในมาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยให ผูปฏิบัติงานทราบวาตองปฏิบัติอยางไร เนื่องจากการแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมอาจสงผลเสียตอภาพลักษณขององคการและขวัญกําลังใจของเพื่อนรวมงานอยางไรก็ตามเพื่อใหการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับตําแหนงงานตาง ๆ ในองคการมีความเหมาะสมและเปนที่ยอมรับของผูปฏิบัติงานผูทําหนาที่กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะตองคํานึงถึงสิ่งสําคัญบางประการนั่นก็คือ ตองเปนมาตรฐานที่ผูเกี่ยวของทุกฝายสามารถยอมรับไดโดยทั้งผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาเห็นพองตองกันวามาตรฐานมีความเปนธรรมผูปฏิบัติงานทุกคนสามารถปฏิบัติไดตามที่กําหนดไว ลักษณะงานที่กําหนดไวในมาตรฐานตองสามารถวัดได    เปนจํานวนเปอรเซ็นตหรือ หนวยอื่น ๆ ที่สามารถวัดไดมีการบันทึกไวใหเปนลายลักษณอักษรและเผยแพรใหเปนที่รับรูและเขาใจตรงกัน และสุดทายมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดไวตองสามารถเปลี่ยนแปลงไดทั้งนี้ตองไมเปนการเปลี่ยนแปลงเพราะ ผูปฏิบัติงานไมสามารถปฏิบัติไดตามมาตรฐาน การเปลี่ยนแปลงควรมีสาเหตุเนื่องมาจากการที่หนวยงานมีวิธี ปฏิบัติงานใหมหรือนําอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชมาใชปฏิบัติงาน 
โครงสรางองคกรของ เทศบาลตําบล 
เทศบาลตําบลมีสภาตําบลอยูในระดับสูงสุดเปนผูกําหนดนโยบายและกํากับดูแลกรรมการบริหาร ของนายกเทศมนตรี ซึ่งเปนผูใชอํานาจบริหารงานเทศบาลตําบลและมีพนักงานประจําที่เปนขาราชการสวนทองถิ่นเปนผูทํางานประจําวันโดยมีปลัดเทศบาลเปนหัวหนางานบริหารภายในองคกรมีการแบงออกเปนหนวยงานต่าง ๆ ไดเทาที่จําเปนตามภาระหนาที่ของ เทศบาลแตละแหงเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบอยู เชน 
                   - สํานักงานปลัด            
                   - กองคลัง                   
                   - กองชาง                   
โครงสรางสํานักงานปลัด
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สํานักงานปลัด
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    งานธุรการ                งานการเจ้าหน้าที่              งานวิเคราะห์นโยบายและแผน            งานนิติการ 
                                  

งานส่งเสริมการศึกษาฯ             งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย            งานสวัสดิการสังคม              งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
           สํานักงานปลัด 
                   มีภาระหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนาตําบล การจัดทํารางขอบัญญัติและ 
ขอบังคับตําบล การประชุมสภา การจัดทําระเบียนสมาชิกสภาเทศบาล คณะผูบริหาร พนักงานเทศบาลสามัญลูกจาง พนักงานจาง  การเลือกตั้งงานเกี่ยวกับกฎหมายและคดีการประนีประนอมขอพิพาทตาง ๆ งานสงเสริม การเกษตร การทองเที่ยว การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม การดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลแผนพัฒนา เศรษฐกิจและสังคม การใหคําปรึกษาในหนาที่และความรับผิดชอบการปกครองบังคับบัญชา พนักงานเทศบาล ลูกจาง พนักงานจาง การบริหารงานบุคคล ของเทศบาลทั้งหมด การดําเนินการเกี่ยวกับการอนุญาตตาง ๆ รวมทั้งกํากับและเรงรัดการปฏิบัติ ราชการของสวนราชการในเทศบาลใหเปนไปตามนโยบายและแนวทางและแผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล รวมถึงปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของโดยแบงงานหลักภายในออกเปน 7 งาน คือ 
           1. งานธุรการ มีหนาที่ความผิดชอบ ดังนี้ 
                   - งานสารบรรณ 
                   - งานอํานวยการและขอมูลขาวสาร 
                   - งานประชาสัมพันธ 
                   - งานอาคารสถานที่ 
                   - งานสนับสนุนและบริการประชาชนงานรัฐพิธี 
- งานเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับการประชุมสภาฯ 
- รายงานการประชุมสภาเทศบาล 
- งานประชุมคณะกรรมการสามัญและวิสามัญประจําสภาเทศบาล 
- งานอํานวยการและประสานราชการ 
- งานติดตามผลการปฏิบัติงานตามมติที่ประชุมสภาเทศบาล 
- งานเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล 
- งานขอมูลการเลือกตั้ง 
                    - งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของหรืองานที่ไดรับมอบหมาย 
2. งานการเจ้าหน้าที่ มีหนาที่ความผิดชอบ ดังนี้
                   - งานสารบรรณ 
                   - งานบริหารงานบุคคล 
                   - งานประชาสัมพันธ 
                   - งานอาคารสถานที่ 
                   - งานรักษาความสงบเรียบรอย 
       - งานสนับสนุนและบริการประชาชนงานรัฐพิธี 
- รายงานประชุมพลังมวลชนอื่น ๆ 
- งานอํานวยการและประสานราชการ 
- งานชุมชนสัมพันธ 
- งานสงเสริมและสนับสนุนความรูและวิชาการแกสมาชิกสภาเทศบาล 
- งานคุมครองและบํารุงรักษาทรัพยสินของทางราชการและสถานที่สาธารณะ 
- งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของหรืองานที่ไดรับมอบหมาย
          3. งานวิเคราะห์นโยบายและแผน มีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
- งานนโยบายและแผนพัฒนา 
         

- งานวิชาการ 
         

- งานงบประมาณ 
         

- งานขอมูลขาวสารของทางราชการ 
         

- งานประชาสัมพันธขององคกร 
         

- งานสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร 
         

- งานจัดทําขอบัญญัติงบประมาณ 
- งานโครงการอินเตอรเน็ตตําบล 
- งานประสานโครงการฝกอบรม 
         

- งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของหรืองานที่ไดรับมอบหมาย
4. งานนิติการ มีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
         

- งานกฎหมายและคดี 
         

- งานนิติกรรมและสัญญาตาง ๆ ที่มีผลผูกพันทางกฎหมาย 
         

- งานการดําเนินการทางคดี และศาลปกครอง 
         

- งานรองเรียน รองทุกขและอุทธรณ 
         

- งานระเบียบการคลัง 
         

- งานวินิจฉัยปญหากฎหมาย 
         

- งานเทศบัญญัติและระเบียบของเทศบาลตำบลนาด่าน
         

- งานใหคําปรึกษาทางกฎหมายและคดีแกเยาวชน 
         

- งานสอบสวนตรวจพิจารณาดําเนินการเกี่ยวกับวินัยราชการ 
         
- งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของหรืองานที่ไดรับมอบหมาย 
5. งานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม มีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
มีภาระหนาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางการศึกษาเกี่ยวกับ การวิเคราะหวิจัยและพัฒนาหลักสูตร การแนะแนวการวัดผล ประเมินผล การพัฒนาตําราเรียนการวางแผนการศึกษา ของมาตรฐานสถานศึกษา การจัดบริการสงเสริมการศึกษาการใชเทคโนโลยีทางการศึกษา การเสนอแนะ เกี่ยวกับ การศึกษา สงเสริมการวิจัยการวางโครงการสํารวจ เก็บรวบรวมขอมูลสถิติการศึกษาเพื่อนําไปประกอบการพิจารณากําหนดนโยบาย แผนงาน และแนวทางการปฏิบัติในการจัดการศึกษา การเผยแพรการศึกษาและปฏิบัติหนาที่อื่น ที่เกี่ยวของ และแบงงานหลักภายในออกเปน 2 งานดังนี้ คือ 
1. งานบริหารงานการศึกษา 
                  - งานบริหารวิชาการ 
                  - งานนิเทศการศึกษา 
                  - งานนิเทศการศึกษา 
                  - งานลูกเสือและยุวกาชาด 
         2. งานสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  มีหนาที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
                   - งานสงเสริมและสนับสนุนศูนยการเรียนรูชุมชน 
                  - งานสงเสริม สนับสนุน พัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
                  - งานสนับสนุนกิจการศาสนา 
                  - งานสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีทองถิ่น 
                  - งานสันทนาการ 
                  - งานอื่นๆที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 
6. งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
         

- งานอํานวยการ 
         

- งานปองกันสาธารณภัย 
         

- งานชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของราษฎรผูประสบภัย 
         

- งานกูภัย 
7. งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
         

- งานสวัสดิการสังคม 
         

- งานสังคมสงเคราะห 
         

- งานพัฒนาชุมชน 
         

- งานพิทักษสิทธิเด็กและเยาวชน 
         

- งานพัฒนาสตรีและเยาวชน 
         

- งานสงเสริมอาชีพและขอมูลแรงงาน 
         

- งานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
         

- งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 
8. งานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม มีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
         

- งานวางแผนดานสาธารณสุข 
         

- งานจัดทําแผนตามโครงการบริการสาธารณสุข 
         

- งานประสานการปฏิบัติงานตําแหนงตาง ๆ 
         

- งานรวมรวมแผนการปฏิบัติงานสาธารณสุขประจําเดือน 
         

- งานขอมูลขาวสาร จัดทําและสนับสนุน  ระเบียบ/รายงานใหหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
         

- งานประเมินผลทางดานการสาธารณสุข 
         

- งานนิเทศและติดตามผลงานทางดานสาธารณสุข 
        

- งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย

โครงสรางกองคลัง 
กองคลัง



   งานการเงินและบัญชี       งานพัฒนาและจัดเก็บรายได     งานพัสดุและทรัพย์สิน      งานบริหารงานคลัง                                                          
         กองคลัง 
                 มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการเงิน การเบิกจาย การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน การตรวจเงิน 
การหักภาษีเงินไดและนําสงภาษี การตัดโอนเงินเดือน รวบรวมสถิติเงินไดประเภทตางๆ การรายงานเงินคงเหลือประจําวัน งานขออนุญาตเบิกตัดปและขอขยายเวลาเบิกจายเงิน งานจัดทํางบและแสดงฐานะการเงิน งบทรัพยสิน หนี้สิน งบเงินสะสม งานจัดทําบัญชีทุกประเภท งานทะเบียนคุมเงินรายได - รายจาย งานจัดเก็บรายไดและพัฒนารายได การจัดหาผลประโยชนจากสิ่งกอสรางและทรัพยสิน งานจัดทํา/ตรวจสอบบัญชีและการรับเงินในกิจการประปาเทศบาลตำบล และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมายโดยแบงงาน หลักภายใน ออกเปน 3 งาน ประกอบดวย 
         1. งานการเงินและบัญชี มีหนาที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
                 - งานรับเงินและเบิกจายเงิน 
                 - งานจัดทําฎีกาเบิกจายเงิน 
                 - งานเก็บรักษาเงิน 
                 - งานรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการจัดตั้งงบประมาณรายรับรายจาย ประจําป 
                 - งานตรวจสอบหลักฐานเกี่ยวกับเงิน 
                 - งานการบัญชี 
                 - งานทะเบียนคุมการเบิกจายเงิน 
                 - งานงบการเงินและงบทดลอง 
                 - งานรายงานแสดงฐานะทางการเงินและบัญชี 
                 - งานรายงานทางการเงิน บัญชีทั่วไปของสวนราชการและบัญชีรายไดแผนดิน 
                 - งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของหรืองานที่ไดรับมอบหมาย 
         2. งานพัฒนาจัดเก็บรายได มีหนาที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
                 - งานภาษีอากร คาธรรมเนียมและคาเชาและรายไดอื่น ๆ 
                 - งานพัฒนาปรับปรุงรายได งานควบคุมกิจการคาและคาประกัน 
                 - งานทะเบียนควบคุมและเรงรัดรายได 
                 - งานออกหมายเรียกและหนังสือพบกิจการคา 
                 - งานตรวจสอบและประเมินภาษี 
                 - งานการนําสงเงินรายได 
                 - งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของหรืองานที่ไดรับมอบหมาย 
         3. งานพัสดุและทรัพย์สินมีหนาที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
                 - งานทะเบียนทรัพยสินและแผนที่ภาษี 
                 - งานพัสดุ (การจัดหา จัดซื้อจัดจาง การเบิกจาย การเก็บรักษา การซอมแซม และการบํารุงรักษา) 
                 - งานการจัดทําบัญชีและทะเบียนพัสดุ 
                 - งานการเก็บเอกสารสําคัญหลักฐานรวมถึงเอกสารอื่นที่เกี่ยวของกับพัสดุ 
                 - งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของหรืองานที่ไดรับมอบหมาย 
โครงสรางกองชาง
กองชาง



     งานสาธารณูปการ        งานวิศวกรรมโยธา     งานควบคุมอาคารและผังเมือง        งานสวนสาธารณะ

กองชาง 
                 มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสํารวจออกแบบการจัดทําขอมูลทางดานวิศวกรรม 
การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบงานกอสราง งานการควบคุมอาคารตามระเบียบ กฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงาน การกอสรางและซอมบํารุง การควบคุมการกอสรางและซอมบํารุง งานแผนงานดานวิศวกรรม เครื่องจักรกล การรวบรวมประวัติติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงาน เครื่องจักรกล การควบคุมการบํารุงรักษาเครื่องจักรและยานพาหนะ งานเกี่ยวกับแผนงาน ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจายวัสดุ อุปกรณ อะไหล น้ำมันเชื้อเพลิงและงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมายโดยมีการ แบงงานหลักภายใน ประกอบดวย 
         1. งานสาธารณูปการ มีหนาที่รับผิดชอบดังนี้ 
                  - งานประสานสาธารณูปโภคและกิจการประปา 
                  - งานขนสงและวิศวกรรมจราจร 
                  - งานระบายน้ำ
                  - งานจัดตกแตงสถานที่ 
                  - งานกอสรางและบูรณาการ 
                 - งานกอสรางและบูรณะสะพาน ทางระบายน้ำ และโครงสรางพื้นฐานอื่นๆ 
                 - งานกอสรางและบูรณะโครงการพิเศษ 
                 - งานระบบขอมูลและแผนที่เสนทางคมนาคม 
                 - งานบํารุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ 
                 - งานควบคุมการกอสรางถนน สะพาน รางระบายน้ำ และโครงสรางพื้นฐานอื่นๆ 
                 - งานธุรการประจําสวนโยธา 
                 - งานควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกลและยานพาหนะ 
                  - งานจัดทําบันทึกขอมูลทางดานการกอสราง 
                  - งานอื่นๆที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 
         2. งานออกแบบและควบคุมอาคาร มีหนาที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
                  - งานสถาปตยกรรมและมัณฑศิลป 
                  - งานวิศวกรรม 
                  - งานประเมินราคา 
                  - งานควบคุมการกอสรางอาคาร 
                  - งานบริการขอมูลและหลักเกณฑ 
                  - งานออกแบบ 
         3. งานผังเมือง มีหนาที่รับผิดชอบดังนี้ 
                  - งานสํารวจและแผนที่ 
                  - งานวางผังพัฒนาเมือง 
                  - งานควบคุมทางผังเมือง 
                  - งานจัดรูปที่ดินและฟนฟูเมือง 
                  - งานอื่นๆที่ไดรับมอบหมาย 
                                        การปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 
                       กระบวนงาน : การจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลนาด่าน 
แนวทางระเบียบการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
                  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
พ.ศ.2548 กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองดําเนินการวางแผนพัฒนาโดยใหเทศบาลตองมีการปรับปรุง แผนพัฒนา 3 ปเปนประจําทุกปซึ่งการปรับปรุงแผนจะตองนําขอมูลที่ไดจากการจัดประชุมประชาคมหมูบาน ประชาคมตําบลปญหาความตองการทองถิ่นยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด/อําเภอแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 นโยบายของผูบริหารทองถิ่นเพื่อนํามาเปรียบเทียบและใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของเทศบาล 
เพื่อใหเปนไปตามระเบียบฯ  เทศบาลตําบลนาด่านไดทําขอมูลที่ไดมาปรับปรุง แผนพัฒนาเทศบาล 3 ปเปนแนวทางในการพัฒนาตําบลนาด่านและเปนเครื่องมือของผูบริหารในการวางกรอบการทํางานการพัฒนาตําบล ตอไป 
ลักษณะของแผนพัฒนาสามปี

แผนพัฒนาสามปี  เป็นการแปลงยุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ  โดยมีหลักคิดว่าภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาหนึ่ง ๆ จะมีแนวทางการพัฒนาได้มากกว่าหนึ่งแนวทางและภายใต้แนวทางการพัฒนาหนึ่ง  จะมีโครงการ/กิจกรรมให้มากกว่าหนึ่งโครงการ/กิจกรรมที่จะต้องนำมาดำเนินการเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการในแต่ละยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างยั่งยืน  และวิสัยทัศน์การพัฒนาในที่สุด

นอกจากนั้นแผนพัฒนาสามปีเป็นแผนที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับงบประมาณรายจ่ายประจำปี  กล่าวคือ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ใช้การวางแผนพัฒนาเป็นเครื่องมือในการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี  โดยนำโครงการ/กิจกรรมจากแผนพัฒนาสามปี  ในปีที่จะจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี  ไปจัดทำงบประมาณ  เพื่อให้กระบวนการจัดทำงบประมาณเป็นไปด้วยความรอบคอบและผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน
“แผนพัฒนาสามปี”  หมายถึง  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา  อันมีลักษณะเป็นการกำหนดรายละเอียดแผนงานโครงการพัฒนาที่จัดทำขึ้นสำหรับปีงบประมาณแต่ละปี  ซึ่งมีความต่อเนื่องและเป็นแผนก้าวหน้าครอบคลุมระยะเวลาสามปีโดยมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงเป็นประจำทุกปี           


ดังนั้น  โครงการที่บรรจุอยู่ในแผนพัฒนาสามปี  โดยเฉพาะในแผนประจำปีแรกของห้วงระยะเวลาสามปีนั้นควรมีสภาพความพร้อมอย่างน้อย  2 ประการ คือ

1. มีความแน่นอนของกิจกรรมที่จะดำเนินการ  โดยมีการประเมินถึงความเป็นไปได้ของโครงการ/ กิจกรรม                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     รวมทั้งผลประโยชน์สาธารณะที่จะได้รับจากโครงการ/กิจกรรมที่อยู่ในแผนประจำปีแรกของห้วงระยะเวลาสามปี  


2. มีความพร้อมในเรื่องรูปแบบและรายละเอียดทางเทคนิคพอสมควรเพื่อให้สามารถกำหนดรายการในแผนพัฒนาที่ใช้จัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีได้ต่อไป

แผนพัฒนาสามปีมีลักษณะกว้างๆ ดังต่อไปนี้

1. เป็นเอกสารที่แสดงความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
2. เป็นเอกสารที่แสดงแนวทางการพัฒนาและวัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนและมีลักษณะเฉพาะเจาะจงที่ดำเนินการ
3. เป็นเอกสารที่แสดงโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาที่จะดำเนินการเป็นห้วงระยะเวลาสามปี
4. เป็นเอกสารที่จะแสดงความเชื่อมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา  กับงบประมาณรายจ่ายประจำปีและเพิ่มเติม
1.2 วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนพัฒนาสามปี

การจัดทำแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลตำบลนาด่านเป็นการกำหนดทิศทางในการพัฒนา  เพื่อนำพาท้องถิ่นไปให้บรรลุความต้องการที่จะเป็นไปในอนาคต  ซึ่งมีวัตถุประสงค์ดังนี้
ด้านเศรษฐกิจ
1.1) ส่งเสริมความรู้และหลักวิชาการที่เป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพ
1.2) ประชาชนมีอาชีพ  มีงานทำ  มีรายได้ที่เพียงพอในการดำรงชีพ
2.  ด้านการศึกษา
2.1) เพิ่มช่องทางในการรับรู้ข่าวสารให้แก่ประชาชน
2.2) ประชาชนได้รับการศึกษาโดยทั่วถึง
2.3) ส่งเสริมการเรียนรู้ตามภูมิปัญญาท้องถิ่น
2.4) มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ได้มาตรฐาน
3.  ด้านสาธารณสุข
3.1) ประชาชนมีสุขภาพพลานามัยที่สมบูรณ์แข็งแรง ปราศจากโรค ภัย ไข้เจ็บ
4.  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน
4.1) ก่อสร้าง  ปรับปรุง  บำรุงรักษา  ถนน  สะพาน  ฝาย  ท่อระบายน้ำ รางระบายน้ำ แหล่งน้ำ  ไฟฟ้า  

ประปา  อาคาร ให้เพียงพอและได้มาตรฐาน

4.2) พัฒนาระบบจราจร
5.  ด้านการเมืองการบริหาร
5.1) ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหาร
5.2) พัฒนาและส่งเสริมการบริหารองค์กรที่ดี มีความโปร่งใส
5.3) ประชาชนได้รับรู้กฎหมายเบื้องต้นที่ใช้ในชีวิตประจำวัน
6.  ด้านสังคม
6.1) ชุมชนมีความปลอดภัยไร้ปัญหายาเสพติด
6.2) เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง
7.  ด้านการศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น
7.1) ส่งเสริมและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น
8.1) 8.  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
8.2) ส่งเสริมและฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
1.3 ขั้นตอนในการจัดทำแผนพัฒนาสามปี


หลังจากที่ได้มีการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทาการพัฒนาในแผนยุทธศาสตร์แล้วก็จะต้องถึงขั้นตอนในการแปลงสู่การปฏิบัติโดยการจัดทำแผนพัฒนาสามปี  ซึ่งได้กำหนดขั้นตอนการจัดทำเป็นแนวทางให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนำไปดำเนินการ  5  ขั้นตอน  ดังนี้
ขั้นตอนที่  1  การเตรียมการจัดทำแผน

สำนักปลัดเทศบาลตำบลเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบการจัดทำแผนพัฒนา  ทำบันทึกเสนอผู้บริหารท้องถิ่น  เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์  ความสำคัญและความจำเป็นไนการจัดทำแผนพัฒนาสามปีตลอดจนเพื่อให้ผู้บริหารทราบถึงภารกิจที่จะต้องดำเนินการเสนอโครงการจัดทำแผนพัฒนาสามปี  ห้วงปี  พ.ศ.  2560 – 2562  ผ่านคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น  คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นพิจารณาตรวจสอบ  และเสนอผู้บริหารท้องถิ่น  อนุมัติประกาศใช้เป็นแผนพัฒนาท้องถิ่นสามปี  และกำหนดปฏิทินการทำงานไว้อย่างชัดเจน
ขั้นตอนที่  2  การคัดเลือกยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา

ในขั้นตอนนี้  คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาจะสรุปยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนาจากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา  พร้อมทั้งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  ปัญหาความต้องการของท้องถิ่น  รวมทั้งสรุปยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัด/อำเภอ  และนโยบายของผู้บริหารท้องถิ่นเพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น
ขั้นตอนที่  3  การจัดทำรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนา
คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นพิจารณาคัดเลือกโครงการที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาในช่วงสามปีมาจัดทำรายละเอียดโครงการในด้านเป้าหมาย  ผลผลิต  ผลลัพธ์  งบประมาณ  ระยะเวลา  ผู้รับผิดชอบและตัวชี้วัดความสำเร็จโดยเน้นการศึกษารายละเอียดของกิจกรรมที่จะดำเนินการในปีแรกของแผนพัฒนาสามปี  เพื่อให้สามารถนำไปจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีต่อไป
ขั้นตอนที่  4  การจัดทำร่างแผนพัฒนาสามปี

1.คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นจัดทำร่างแผนพัฒนาสามปีโดยมีเค้าโครงประกอบด้วย  6  ส่วน  ดังนี้


ส่วนที่  1  บทนำ


ส่วนที่  2  สภาพทั่วไปและข้อมูลทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลตำบล


ส่วนที่  3  ผลการพัฒนาท้องถิ่นในปีที่ผ่านมา


ส่วนที่  4  ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา


ส่วนที่  5  บัญชีโครงการ/กิจกรรม


ส่วนที่  6  การติดตามและการประเมินผลการนำแผนพัฒนาสามปีไปปฏิบัติ

2.  คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นจัดเวทีประชาคมซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น  ประชาคมท้องถิ่น  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เพื่อเสนอร่างแผนพัฒนาสามปีและรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะแล้วนำไปปรับปรุงแผนพัฒนาสามปีให้สมบูรณ์ต่อไป

3.  คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นนำร่างแผนพัฒนาสามปีที่ปรับปรุงแล้วเสนอคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อพิจารณา
ขั้นตอนที่  5  การอนุมัติและประกาศใช้แผนพัฒนาสามปี

1.คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเสนอร่างแผนพัฒนาสามปีที่ผ่านการพิจารณาให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอคณะกรรมการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่น  หรือเสนอคณะอนุกรรมการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นระดับอำเภอในกรณีที่มีการมอบอำนาจเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ

2.  ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาอนุมัติแผนพัฒนาสามปีที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นและประกาศให้ประชาชนได้ทราบโดยทั่วกัน
1.4 ประโยชน์ของแผนพัฒนาสามปี
ประโยชน์ของแผนพัฒนาสามปี  คือ  เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้เทศบาล ได้พิจารณาปัญหาต่าง ๆ  อย่างรอบคอบและให้เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างแนวทางการดำเนินงานต่าง ๆ  ที่อาจมีความเชื่อมโยงและส่งผลทั้งในเชิงสนับสนุน  และเป็นอุปสรรคต่อกัน  เพื่อให้เทศบาล นำมาตัดสินในการกำหนดแนวทางการดำเนินงานและใช้ทรัพยากรการบริหารของเทศบาล  ให้มีประสิทธิภาพและเพื่อให้เกิดประโยชน์สาธารณะสูงสุด  และประชาชนได้รับประโยชน์อย่างทั่วถึง  โดยใช้ทรัพยากรทางการบริการอย่างเต็มที่
ทรัพยากรทางการบริหารประกอบด้วย
1. เงิน  คือ  เงินงบประมาณของเทศบาลเอง  และแหล่งงบประมาณภายนอกต่างๆ  รวมทั้ง
มาตรการประหยัดงบประมาณรายจ่ายด้วย
2.  คน  คือ  คณะผู้บริหารท้องถิ่น  พนักงาน  ลูกจ้าง  จะต้องมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและ
นำศักยภาพต่าง ๆ  เหล่านั้นมาเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานให้กับเทศบาล    และงานในหน้าที่    อย่างมี
ประสิทธิภาพ
3.  วัสดุอุปกรณ์  คือ  เครื่องจักร  เครื่องมือ  อาคารสถานที่  ที่มีอยู่นำมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประโยชน์สูงสุดเต็มประสิทธิภาพ
4.  การบริหารจัดการ  จะต้องใช้หลักการบริหารการจัดการที่ดี  ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ต่าง ๆ  นำมา
บริหารงานเพื่อที่จะขับเคลื่อนทรัพยากรต่าง ๆ  ให้เดินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
คูมือแผนการปรับลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2560
                   กระบวนการ  ขั้นตอน  และวิธีปฏิบัติในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลนาด่าน
                             ของเทศบาลตําบลนาด่าน  อําเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู 
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แนวทางการดําเนินงาน 
จากแผนผัง/ขั้นตอนการจัดทําแผนสามป หลังจากที่ไดมีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนว 
ทางการพัฒนาในแผนยุทธศาสตรแลวก็จะตองถึงขั้นตอนในการแปลงสูการปฏิบัติโดยการจัดทําแผนพัฒนาสามป ซึ่งไดกําหนดขั้นตอนการจัดทําเปนแนวทางใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นนําไปดําเนินการ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการจัดทําแผน 
1.หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดทําแผนพัฒนาควรเขาพบผูบริหารทองถิ่น เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค ความสําคัญและความจําเปนในการจัดทําแผนพัฒนาสามป เพื่อใหผูบริหารทราบถึงภารกิจที่จะตองดําเนินการ ตอไปและดําเนินการเสนอโครงการจัดทําแผนพัฒนาสามป หวงป พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2562 ผานปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นอนุมัติ 
2. หนวยงานที่รับผิดชอบ แจงโครงการที่ไดรับอนุมัติใหผูเกี่ยวของทราบ ไดแกคณะกรรมการ 
พัฒนาทองถิ่น คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น หนวยงานภายในขององคกรปกครองสวน 
ทองถิ่นและประชาชน 
ขั้นตอนที่ 2 การคัดเลือกยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา 
1. ในขั้นตอนนี้ คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนา จะสรุปยุทธศาสตรการพัฒนา และแนวทางการพัฒนาจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนา พรอมทั้งขอมูลที่เกี่ยวของ ปญหาความตองการของ ทองถิ่น รวมทั้งสรุปยุทธศาสตรการพัฒนาของจังหวัด/อําเภอและนโยบายของผูบริหารทองถิ่น เพื่อนําเสนอตอ 
คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น 
2. คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น จัดการประชุมรวมระหวางคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นประชาคม 
ทองถิ่นและสวนราชการที่เกี่ยวของ เพื่อรวมกันพิจารณา โดยในการจัดทํา แผนพัฒนาสามปในครั้งแรกใหเวทีการประชุมรวมกันดังกลาวคัดเลือกยุทธศาสตรการพัฒนาแนวทางการพัฒนาที่สมควรนํามาใชเปนแนวทางการ 
จัดทําแผนพัฒนาสามป เพื่อเปนกรอบในการพิจารณาจัดทําโครงการ/กิจกรรมในแผนพัฒนาสามปตอไป 
3. เมื่อไดแนวทางการพัฒนาแลว เวทีการประชุมรวมพิจารณาวาจะมีโครงการ/กิจกรรมอะไรบางที่
ตองดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของแนวทางการพัฒนาที่คัดเลือกมาใชเปนกรอบในการ 
พัฒนา 
4. โครงการ/กิจกรรมที่พิจารณากําหนดอาจมีเปนจํานวนมาก ดั้งนั้น ในขั้นตอนนี้จะตองมีการ 
ดําเนินการ ดังนี้ 
(1) พิจารณาความเกี่ยวเนื่องกันระหวางยุทธศาสตรหรือระหวางแนวทางการพัฒนา 
(2) ใหพิจารณานําโครงการ/กิจกรรมจากแผนชุมชนที่เกินขีดความสามารถในการดําเนินการของ 
ชุมชนที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาในแผนยุทธศาสตรการพัฒนามาประกอบการจัดทําแผนพัฒนาสามป 
(3) มีการจัดลําดับความสําคัญของโครงการ / กิจกรรมเพื่อที่จะบรรลุลงในแผนพัฒนาสามปได 
อยางเหมาะสมและนอกจากนั้นยังเปนการจัดลําดับโครงการไวเพื่อทําแผนพัฒนาสามป ในชวงถัดไปดวย 
(4) เนื่องจากกิจกรรมที่จะตองดําเนินการมีความหลากหลาย ดังนั้น ในขั้นของการพิจารณา 
กําหนดกิจกรรม องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองคํานึงถึงสิ่งตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
- งบประมาณรายรับ รายจายขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
- ทรัพยากรการบริหารอื่น ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
- ภาคีการพัฒนาที่สามารถเขามารวมดาเนินการ หรือภารกิจรับผิดชอบการดาเนินการใน เรื่องนั้น ๆ เมื่อพิจารณาดานตาง ๆ ดังกลาวแลว จะตองแยกประเภทของโครงกํารออก อยางนอย  สาม  ประเภท คือ 
           
- โครงการที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นดำเนินการเอง กลาวคือ มีขีดความสามารถทั้งทาง
ดาน กําลังเงิน กําลังคน วัสดุอุปกรณ และความรูทางดานการบริหารจัดการที่จะดําเนินการไดเอง 
           
- โครงการที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นอุดหนุนใหหนวยงานอื่นดําเนินการ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ ในการดํา เนินงาน เนื่องจากเปนงานที่อยูในอํานาจหนาที่ แตองคกรปกครองสวนทองที่ไมสามารถหรือไมประสงค จะดําเนินการ จึงมอบใหหนวยงานอื่นดําเนินการแทนโดยการตั้งงบประมาณเปนเงินอุดหนุนใหตามระเบียบวิธีการ ของทางราชการ 
           
- โครงการที่จะขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานอื่น ทั้งราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาค รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอื่น และภาคเอกชน อันเนื่องมาจากเปนโครงการขนาดใหญ หรือเปนโครงการที่หนวยงาน ดังกลาวเปนหนวยปฏิบัติและมีหนาที่จัดบริการสาธารณะดังกลาวอยูแลว ทั้งนี้ รวมถึงโครงการเงินอุดหนุนเฉพาะ 
ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมขอมูลและกํารวิเคราะหขอมูล 
1. การเก็บรวบรวมขอมูล 
                  คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทาแผนพัฒนาทองถิ่น ดำเนินการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลที่จําเปนตอการจัดทาแผนพัฒนาสามป ซึ่งนอกจากจะตองเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานทั่วไปแลว ยังจะตอง
วิเคราะหวายุทธศาสตรการพัฒนา แนวทางการพัฒนาที่เลือก ตองการขอมูลประเภทใดเปนพิเศษตองการ     ขอมูลของหวง เวลาใด และจะเก็บขอมูลจากแหลงใด เพื่อเปนขอมูลที่จะนามาวิเคราะห แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม ไดอยางถูกตอง 
2. การวิเคราะหขอมูล 
  ประกอบดวย 4 กิจกรรมหลัก คือ 
                  1. การประเมินผลการพัฒนาที่ผานมา 
                  2. การคัดเลือกยุทธศาสตรการพัฒนา 
                  3. การจัดลำดับความสําคัญของแนวทางการพัฒนา 
                  4. การตัดสินใจเลือกแนวทางการพัฒนาในหวงสามป 
  โดยมีรายละเอียดในแตละกิจกรรม ดังนี้ 
                  1. การประเมินผลการพัฒนาที่ผานมา 
                  คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทาแผนพัฒนาทองถิ่น สรุปผลการพัฒนาที่ผานมาและ 
นำเสนอที่ประชุมซึ่งประกอบดวยคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น ประชาคมทองถิ่น และหนวยงาน ที่เกี่ยวของเพื่อประเมินผลการพัฒนาทองถิ่นในรอบปที่ผานมาโดยประเมินทั้งในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ 
2. การคัดเลือกยุทธศาสตรการพัฒนา 
                  หลังจากการประเมินผลการพัฒนาในรอบปที่ผานมาแลว ใหที่ประชุมตามขอ 1 รวมกันคัดเลือก ยุทธศาสตรการพัฒนาในแผนยุทธศาสตรการพัฒนา รวมทั้งสอดคลองกับปญหาความตองการ ของประชาคม/ ชุมชนในหวงระยะเวลาสามป (ในกรณีดังกลาวอาจคัดเลือกทุกยุทธศาสตรการพัฒนามาเปนกรอบในการจัดทำแผนพัฒนาสามปก็ได) 
                 ในกรณีที่เห็นวามียุทธศาสตรการพั ฒนาใดที่ยังไมไดกําหนดไวในยุทธศาสตรการพัฒนาแตมีความจําเปนเรงดวนที่จะตองกําหนดขึ้นใหม ก็อาจกําหนดขึ้นได แตทั้งนี้ตองแสดงใหเห็นถึงเหตุผลและวัตถุประสงคที่มีความสอดคลองกับจุดมุงหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน และวิสัยทัศนการพัฒนาทองถิ่น ( และนําไปปรับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาตอไป ) 
                    3. การจัดลําดับความสําคัญของแนวทางการพัฒนา 
                 ภายใตยุทธศาสตร จะมีแนวทางการพัฒนาที่หลากหลาย ซึ่งลวนแลวแตมีความจําเปนในการ 
ดําเนินการเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของยุทธศาสตรการพัฒนาทั้งสิ้น แตมีความสําคัญจําเปนเรงดวนมากนอย 
แตกตางกัน ที่ประชุมตามขอ 1 จะตองรวมกันจัดเรียงลําดับความสําคัญของแนวทางการพัฒนา การจัดลําดับ 
ความสําคัญดังกลาว ไมไดหมายความวาแนวทางการพัฒนาทุกแนวทาง ไดรับการพิจารณาแลววาตองดํา เนินการแตในหวงระยะเวลาสามปของแผนพัฒนาสามปนั้น อาจมีแนวทางที่จําเปนตองนามาเนนการปฏิบัติ วิธีการจัดลําดับความสําคัญ มีหลายวิธี ตั้งแตวิธีงาย ๆ คือ ประชุมตกลงกัน หรืออาจใชวิธีการ ลงคะแนนคัดเลือกโดยใชบัตรลงคะแนน เพื่อนํามารวมคะแนนและจัดลําดับ วิธีการจัดลําดับความสําคัญที่เปนวิทยาศาสตรอาจใชวิธี Rating Scale หรือวิธี Strategic lssues Graph หรือวิธีอื่นๆซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละแหงสามารถเลือกวิธีการปฏิบัติไดตามความเหมาะสม 
                    4. การตัดสินใจเลือกแนวทางการพัฒนาในหวงสามป 
                 หลังจากจัดลําดับแนวทางการพัฒนาแลว ที่ประชุมจะตัดสินใจวาจะนาแนวทางการพัฒนา 
เหลานั้นมาดำเนินการ แตในการตัดสินใจเลือกนั้น ควรจะไดวิเคราะหถึงความเปนไปไดในทาง ปฏิบัติ เพราะในการจัดลําดับความสําคัญอาจใชการตัดสินใจของแตละบุคคลเปนหลัก ดั้งนั้นเพื่อทบทวนและยืนยันการจัดลําดับวา มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติจริงหรือไม จึงควรนําแนวทางการพัฒนามาทาการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค อีกครั้ง 
ขั้นตอนที่ 4 การกําหนดวัตถุประสงคของแนวทางการพัฒนา 
                  1. หลังจากไดแนวทางการพัฒนาในชวงสามปแลว ใหที่ประชุมรวมกันพิจารณาคัดเลือก 
วัตถุประสงคของยุทธศาสตรการพัฒนา มาจัดทําเปนวัตถุประสงคของแนวทางการพัฒนา โดยพิจารณาคัดเลือกวัตถุประสงคของยุทธศาสตรการพัฒนาจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนา ที่สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาในชวง สามป โดยนําวัตถุประสงคดังกลาวมาจัดทําเปนวัตถุประสงคของแนวทางการพัฒนาในชวงสามป 
ขั้นตอนที่ 5 การจัดทํารายละเอียดโครงการ / กิจกรรมการพัฒนา 
                  คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น พิจารณาคัดเลือกโครงการที่สอดคลองกับ แนวทางการพัฒนาในชวงสามป มาจัดทํารายละเอียดโครงการ ในดานเปาหมาย ผลผลิต ผลลัพธ งบประมาณ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ และตัวชี้วัดความสําเร็จ โดยเนนการ ศึกษารายละเอียดของกิจกรรมที่จะดําเนินการในป แรกของแผนพัฒนาสามป เพื่อใหสามารถนําไปจัดทํางบประมาณรายจายประจําปไดตอไป 
ขั้นตอนที่ 6 การจัดทํารางแผนพัฒนาสามป 
                  1. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทาแผนพัฒนาทองถิ่น จัดเวทีประชาคม ซึ่งประกอบดวย 
คณะกรรมการการพัฒนาทองถิ่น ประชาคมทองถิ่น และหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อเสนอรางแผนพัฒนาสามปและ รับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ แลวนําไปปรับปรุงแผนพัฒนาสามปใหสมบูรณตอไป 
                  2. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นนํารางแผนพัฒนาสามปที่ปรับปรุงแลว 
เสนอคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นเพื่อพิจารณา 
ขั้นตอนที่ 7 การอนุมัติและประกาศใชแผนพัฒนาสามป 
                   1. คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นรวมกับประชาคมทองถิ่น กําหนดประเด็นหลักการพัฒนาให 
สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาในแผนยุทธศาสตรการพัฒนารวมทั้งสอดคลองกับปญหา ความตองการของประชาคมและชุมชน โดยใหนาขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาจากหนวยงานตาง ๆ และขอมูลในแผนชุมชนมาพิจารณาประกอบการจัดทําแผนพัฒนาสามป 
                  2. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นรวบรวมประเด็นหลักการพัฒนา       ปญหาความตองการ และขอมูลนํามาจัดทารางแผนพัฒนาสามป แลวเสนอคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น 
                  3. คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นพิจารณารางแผนพัฒนาสามปเพื่อเสนอผูบริหารทองถิ่น 
                  4. ผูบริหารทองถิ่นพิจารณาอนุมัติรางแผนพัฒนาสามปและประกาศใชแผนพัฒนาสามปสำหรับเทศบาลใหผูบริหารทองถิ่นเสนอรางแผนพัฒนาสามปตอสภา เทศบาล เพื่อใหความเห็นชอบกอนแลว 
ผูบริหารทองถิ่นจึงพิจารณาอนุมัติและประกาศใชแผนพัฒนาสามปตอไป ประโยชนของแผนพัฒนาสามป 
                   การจัดทาแผนพัฒนาสามป เปนเครื่องมือที่จะชวยใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดพิจารณา 
อยางรอบคอบใหเห็นถึงความเชื่อมโยงระหวางแนวทางการดําเนินงานตาง ๆ ที่อาจมีความเชื่อมโยงและสงผลทั้ง ในเชิงสนับสนุน และเปนอุปสรรคตอกัน เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นนามาตัดสินใจกําหนดแนวทางการ ดําเนินงานและใชทรัพยากรการบริหารของทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดประโยชนสาธารณะสูงสุด ทรัพยากรการบริหาร โดยทั่วไปประกอบดวย 
                   เงิน ทั้งเงินงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเอง และแหลงงบประมาณภายนอก 
รวมทั้งมาตรการประหยัดงบประมาณรายจายดวย 
                   คน ซึ่งหมายความรวมตั้งแตผูบริหารทองถิ่น พนักงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกระดับ ซึ่งจะมีความแตกตาง หลากหลายทั้งดานความรู ทักษะ และทัศนคติ ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะ  ตองนำศักยภาพกาลังคนเหลานั้นมาใช รวมทั้งตองพัฒนากําลังคนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น และถาพิจารณาในความหมายอยางกวางและอาจหมายความรวมถึงประชาชนในทองถิ่นซึ่งจะมีสวนในการพัฒนาทองถิ่นดวย 
                  วัสดุอุปกรณ หมายถึงเครื่องจักร เครื่องมือ รวมทั้งอาคารสถานที่ที่จะสามารถนํามาใชในการ 
บริหารจัดการทองถิ่นใหเกิดการพัฒนาสูงสุด โดยมีการ และพัฒนาวัสดุอุปกรณ ใหมีความทันสมัยเพื่อรองรับ 
ความกาวหนาของสังคมโดยสวนรวมไดอยางเทาทัน และใชวัสดุอุปกรณดังกลาวอยางเต็มศักยภาพ การบริหารจัดการ เปนสิ่งที่จะชวยขับเคลื่อนทรัพยากรทั้งสามประการขางตนใหเปนไปอยางมี 
ประสิทธิภาพ และมีสภาพการพัฒนาอยางยั่งยืน การบริหารจัดการเปนทั้งศาสตรและศิลปที่ตองศึกษาและนําไปปฏิบัติอยางตอเนื่อง 
ระบบติดตามประเมินผล 
                   เนื่องดวยการติดตามและประเมินผลโครงการเปนหนาที่ที่สําคัญอยางหนึ่งในการดําเนินงาน 
พัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น ดังนั้น เทศบาลจําเปนตองทําหนาที่ติดตามและประเมินผล การพัฒนา สำหรับการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น ระเบียบ กระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548 หมวด 6 ขอ 28 ไดกําหนดองคประกอบของคณะติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น ซึ่งประกอบดวย สมาชิกสภาทองถิ่นที่ สภาทองถิ่นคัดเลือกจํานวนสามคน ผูแทนประชาคมทองถิ่นที่ประชาคมทองถิ่นคัดเลือกจํานวนสองคน ผูแทน หนวยงานที่เกี่ยวของที่ผูบริหารทองถิ่นคัดเลือกจํานวนสองคน หัวหนาสวนการบริหารที่คัดเลือกกันเองจํานวนสอง 
คน ผูทรงคุณวุฒิที่ผูบริหารทองถิ่นคัดเลือกจํานวนสองคน โดยใหคณะกรรมการเลือกคณะกรรมการหนึ่งคนทํา 
หนาที่ประธานคณะกรรมการ และกรรมการอีกหนึ่งคนทําหนาที่เลขานุการของคณะกรรมการโดยคณะกรรมการ ทั้งหมดใหมีวาระอยูในตําแหนงคราวละสองปและอาจไดรับการคัดเลือกอีกได 
แนวทางในการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาล 
                   ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 
2548  หมวด 6 ขอ 29 ไดกําหนดอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นไว ดังนี้ 
                   1. กําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
                   2. ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
                   3. รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งไดจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาตอผูบริหาร 
ทองถิ่น  เพื่อใหผูบริหารทองถิ่นเสนอตอสภาทองถิ่น คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น และประกาศผลการติดตามและ ประเมินผลแผนพัฒนาใหประชาชนในทองถิ่นทราบโดยทั่วกันอยางนอยปละหนึ่งครั้ง ภายในเดือนธันวาคมของ ทุกป ทั้งนี้ใหปดประกาศโดยเปดเผยไมนอยกวาสามสิบวัน 
                   4. แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานเพื่อชวยปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร การติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนพัฒนาสามป จุดมุงหมายสําคัญของการประเมินผลแผนยุทธศาสตรนั้น คือ การประเมินวามีการนําแผนยุทธศาสตรไป ปฏิบัติอยางแทจริงเพียงใด และไดผลเปนอยางไรเพื่อที่สามารถวัดความสัมฤทธิ์ผลของแผนยุทธศาสตรได ในขณะเดียวกันก็สามารถเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชเปนสมมติฐานในการจัดทําแผนยุทธศาสตรฉบับตอไปได ดังนั้น การที่จะประเมินผลแผนยุทธศาสตรการพัฒนาในภาพรวมไดจําเปนตองประเมินผลการปฏิบัติในแตละแนวทางการ พัฒนากอน เพื่อนําไปสูการวัดความสําเร็จของยุทธศาสตร ซึ่งจะแสดงใหเห็นไดวาการพัฒนาเปนไปในแนวทางใด บรรลุวัตถุประสงคของการพัฒนาที่ยั่งยืนและตอบสนองตอวิสัยทัศนหรือไม ดังนั้นในขั้นตน เทศบาลตําบลนาด่าน จึงตองติดตามประเมินผลแผนพัฒนาสามป ใหไดขอมูล ขอเท็จจริง อันนามาสูบทสรุปที่ไมบิดเบือนจาก ผลการปฏิบัติจริงที่เกิดขึ้น 
                                                          บทที่  4 

         ระบบการปองกัน/การตรวจสอบเพื่อปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ในภารกิจหลัก 
ระบบการปองกัน/การตรวจสอบเพื่อปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ในภารกิจหลัก 
ปจจุบันรัฐบาลไดมีมาตรการเนนหนักเกี่ยวกับการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาคราชการและ เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่  รวมทั้งปฏิรูประบบบริหารราชการโดยการปรับปรุงคุณภาพขาราชการในการทํางานโดยเนนผลงาน  การมีคุณภาพ  ความซื่อสัตยสุจริต  การมีจิ ตสํานึกในการใหบริการประชาชนสําหรับหนวยงานที่มีหนาที่หลักในการตรวจสอบการทุจริต  เชน  สํานักงานคณะกรรมการ  ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน  เปนตน 
          สําหรับคําวา "ทุจริต" มีกฎหมายหลายฉบับที่กําหนดนิยามความหมายไว  เชน  ประมวล                     กฎหมายอาญา มาตรา 1(1) "โดยทุจริต " หมายความวาเพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือ ผูอื่น 
          พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 (แกไข 
เพิ่มเติม พ.ศ.2550 และ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554) "ทุจริตตอหนาที่" หมายความวา ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตําแหนงหรือหนาที่  หรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณที่อาจทําใหผูอื่นเชื่อวามีตําแหนงหรือหนาที่ทั้งที่ตนมิไดมีตําแหนงหรือหนาที่นั้น  หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่  ทั้งนี้  เพื่อแสวงหา 
ประโยชนที่มิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอื่น 
          ในสวนของการปฏิบัติหนาที่ราชการโดยทุจริต  กําหนดไวในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  มาตรา  85 (2) บัญญัติวา  การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการโดยทุจริต    เปนการกระทํา ผิดวินัยอยางรายแรง  มีโทษปลดออกหรือไลออก  การทุจริตตามพระราชบัญญัติขาราชการพลเรือนนั้น  มีหลักหรือองคประกอบที่พึงพิจารณา 4 ประการ คือ 
          1.  มีหนาที่ราชการที่ตองปฏิบัติราชการ  ผูมีหนาที่จะปฏิบัติหนาที่อยูในสถานที่ราชการหรือนอกสถานที่ ราชการก็ได  ในกรณีที่ไมมีกฎหมายบังคับไวโดยเฉพาะวาตองปฏิบัติในสถานที่ราชการและการปฏิบัติหนาที่ราชการ นั้นไมจําเปนจะตองปฏิบัติในวันและเวลาทํางานตามปกติ อาจปฏิบัติในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการก็ได การพิจารณาวามีหนาที่ราชการหรือไม  มีแนวพิจารณาดังนี้ 
          1.1  พิจารณาจากกฎหมายหรือระเบียบที่กําหนดหนาที่ไวเปนลายลักษณอักษรโดยระบุวาผูดํารงตําแหนงใดเปนพนักงานเจาหนาที่ในเรื่องใด 
          1.2  พิจารณาจากมาตรฐานกําหนดตําแหนง  ที่  ก.พ.จัดทํา 
          1.3  พิจารณาจากคําสั่งหรือการมอบหมายของผูบังคับบัญชา 
          1.4  พิจารณาจากพฤตินัย  ที่สมัครใจเขาผูกพันตนเอง ยอมรับเปนหนาที่ราชการที่ตนตองรับผิดชอบ เชน ก.พ. ไดพิจารณาเรื่องประจําแผนกธุรการของโรงพยาบาลซึ่งไมมีหนาที่รับสงเงินแตไดรับฝากเงินจากพยาบาล อนามัยผูมีหนาที่รับสงเงิน  และการรับฝากเงินนั้นมิใชรับฝากเงินฐานะสวนตัว  แตมีลักษณะเปนการรับฝากเปนทาง ราชการเพื่อนําไปสงลงบัญชีโดยไดเซ็นรับหลังใบเสร็จรับเงินวา  "ไดรับเงินไปแลว "  เชนนี้  ก.พ.วินิจฉัยวาประจํา แผนกผูนั้นมีหนาที่ราชการที่ตองนําเงินสงลงบัญชี  เมื่อไมนําเงินสงลงบัญชีและนําเงินไปใชสวนตัวถือเปนการทุจริต ตอหนาที่ราชการ 
          2.ไดปฏิบัติหนาที่ราชการโดยมิชอบหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการโดยมิชอบ 
          "ปฏิบัติหนาที่ราชการ" หมายความวา ไดมีการกระทําลงไปแลว 
          "ละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการ" หมายความวา มีหนาที่ราชการที่ตองปฏิบัติแตผูนั้นไมปฏิบัติหรืองดเวน ไมกระทําการตามหนาที่  การที่ไมปฏิบัติหรืองดเวนไมกระทําการตามหนาที่นั้นจะเปนความผิดฐานทุจริตตอหนาที่ ราชการก็ตอเมื่อไดกระทําโดยเปนการจงใจที่จะไมปฏิบัติการตามหนาที่  โดยปราศจากอํานาจหนาที่จะอางไดตาม กฎหมาย กฎ  ระเบียบหรือขอบังคับ  แตถาเปนเรื่องปลอยปละ  ละเวนก็ยังถือไมไดวา เปนการละเวนการปฏิบัติ หนาที่ราชการที่จะเปนความผิดฐานทุจริตตอหนาที่ราชการสวนจะเปนความผิดฐานใดตองพิจารณาขอเท็จจริงเปน เรื่อง ๆ ไป 
         "มิชอบ"   หมายความวา  ไมเปนไปตามกฎหมาย  ระเบียบของทางราชการ  คําสั่งของผูบังคับบัญชา  มติของคณะรัฐมนตรีแบบธรรมเนียมของราชการหรือทํานองคลองธรรม 
         3.  เพื่อใหตนเองหรือผูอื่นไดประโยชนที่มิควรได 
         "ผูอื่น"  หมายถึงใครก็ไดที่จะไดรับประโยชนจากการที่ราชการผูนั้นปฏิบัติ  หรือไมปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 
         "ประโยชน" หมายถึง  สิ่งที่ไดรับอันเปนคุณแกผูไดรับ  ซึ่งอาจเปนทรัพยสินหรือประโยชนอยางอื่นที่มิใช ทรัพยสิน  เชน  การไดรับบริการ  เปนตน 
         "มิควรได"  หมายถึง  ไมมีสิทธโดยชอบธรรมที่จะไดรับประโยชนใด ๆ ตอบแทนจากการปฏิบัติหนาที่นั้น 
         4.  โดยมีเจตนาทุจริต  การพิจารณาวาการกระทําใดเปนการทุจริตตอหนาที่ราชการหรือไมนั้นจะตอง 
พิจารณาลงไปถึงเจตนาของผูกระทําดวยวามีเจตนาทุจริตหรือมีจิตอันชั่วรายคิดเปนโจร  ในการปฏิบัติหนาที่ 
ราชการหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการโดยมุงที่จะใหตนเองหรือผูอื่นไดรับประโยชนที่มิควรไดซึ่งหากการ 
สอบสวนพิจารณาไดวา  ขาราชการผูอื่นใดกระทําผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาที่ราชการ  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 21 ธันวาคม  2536  วาการลงโทษผูกระทําผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาที่ราชการ  ซึ่งควรลงโทษเปน  ไลออกจากราชการ  การนําเงินที่ทุจริตไปแลวมาคืนหรือมีเหตุอันควรปราณีอื่นใดไมเปนเหตุลดหยอนโทษ  ตามนัยหนังสือ สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ที่ นร.0205/ว.234 ลงวันที่ 24 ธันวาคม 2536 รวมทั้งอาจจะถูกยึดทรัพยและ ดําเนินคดีอาญา เนื่องจากเปนความผิดมูลฐาน  ตามมาตรา 3(5) แหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการ ฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และความผิดอาญาฐานเปนเจาพนักงานปฏิบัติหรือปฏิบัติหนาที่ราชการโดยมิชอบ เพื่อใหเกิดความเสียหายแกผูหนึ่งผูใดหรือปฏิบัติละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยทุจริต  ตามมาตรา  157  แหงประมวล กฎหมายอาญา ซึ่งตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงสิบป หรือปรับตั้งแตสองพันถึงสองหมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 
         หากขาราชการผูใดกระทําผิดวินัยฐานทุจริตก็จะตองถูกลงโทษไลออกสถานเดียว  รวมทั้งอาจจําคุกและ ยึดทรัพย   ดังนั้น  ขาราชการทุกคนควรพึงละเวนการทุจริตตอหนาที่ราชการโดยเห็นแกประโยชนของประเทศชาติ เปนสําคัญ  ใหสมกับการเปนขาราชการในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
         เทศบาลตําบลนาด่าน  ไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหาการละเวนการปฏิบัติงานซึ่งเปนปญหาที่ทําให 
เกิดผลกระทบและความเสียหายตอพี่นองประชาชนทั้งทางออมและทางตรง  ทําใหผลประโยชนไมตกถึงมือ 
ประชาชนอยางแทจริง เทศบาลตําบลนาด่านมีเจตนารมณรวมกันในการดําเนินงานใหเกิดความโปรงใส 
เปนธรรม  และสามารถตรวจสอบไดเพื่อใหองคกรเปนหนวยงานในการปฏิบัติงานตามภารกิจใหเกิดผลตาม 
เปาประสงคเพื่อประโยชนตอประชาชนในพื้นที่อยางแทจริง 
ความสําเร็จหรือลมเหลวของปฏิบัติงานตามภารกิจใด ๆ ก็ตาม ขึ้นอยูกับการบริหารงาน  กลาวคือการบริหารงานที่ดีจะชวยใหการดําเนินงานตามโครงการมีประสิทธิภาพ  สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคในแตละขั้นตอนของการดําเนินงาน  และในทางตรงขามแมวาการปฏิบัติงานตามภารกิจนั้น  ๆ จะออกแบบไวดี  มีความเปนไปไดทางเทคนิค  งบประมาณ  และเงื่อนไขอื่นใดในระดับสูงก็ตามแตถาการบริหารจัดการไมดี  การปฏิบัติงานตามภารกิจนั้นก็ไมสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคได 
                       ระเบียบ/ขอบังคับ  ที่บังคับใชตอผูที่ละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
         เทศบาลตําบลนาด่าน ไดกําหนดมาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก  ดังนี้
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

         - หมวด  5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  มาตรา 29  ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการบริการ 
ประชาชนหรือการติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน  ใหสวนราชการแตละแหงจัดทําแผนภูมิขั้นตอน และระยะเวลาการดําเนินการรวมทั้งรายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวของในแตละขั้นตอนเปดเผยไว  ณ  ที่ทําการของสวน ราชการและในระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ  เพื่อใหประชาชนหรือผูที่เกี่ยวของเขาตรวจดูได 
         - หมวด  6     การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ มาตรา 33 ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจ ของตนวาภารกิจใดมีความจําเปนหรือสมควรที่จะไดดําเนินการตอไปหรือไม  โดยคํานึงถึงแผนการบริหารราชการแผนดิน  นโยบายของคณะรัฐมนตรี  กําลังเงินงบประมาณของประเทศ  ความคุมคาของภารกิจและสถานการณอื่นประกอบกัน 
         - หมวด  7  การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาขนมาตรา 37  ในการปฏิบัติราชการที่เกี่ยวของกับการบริการประชาชนหรือติดตอประสานงานในระหวางสวนราชการดวยกัน  ใหสวนราชการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงานและประกาศใหประชาชนและขาราชการทราบ  เปนการทั่วไป สวนราชการใดมิไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานใดและ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวางานนั้น  มีลักษณะที่สามารถกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จได  หรือสวนราชการไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จไว  แต ก.พ.ร. เห็นวาเปนระยะเวลาที่ลาชาเกินสมควร  ก.พ.ร. จะกําหนดเวลาแลวเสร็จใหสวนราชการนั้นตองปฏิบัติก็ได  มาตรา 42  เพื่อใหการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว  ใหสวนราชการที่มีอํานาจออกกฎระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศ  เพื่อใชบังคับกับสวนราชการอื่น  มีหนาที่ตรวจสอบวากฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  หรือประกาศนั้น  เปนอุปสรรคหรือกอใหเกิดความยุงยาก  ซ้ำซอน  หรือความลาชา  ตอการปฏิบัติหนาที่ของสวน ราชการอื่นหรือไม  เพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมโดยเร็วตอไป  มาตรา 43 การปฏิบัติราชการในเรื่อง ใด ๆ โดยปกติใหถือวาเปนเรื่องเปดเผย  เวนแตกรณีมีความจําเปนอยางยิ่งเพื่อประโยชนในการรักษาความมั่นคง ของประเทศ  ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน  หรือการคุมครองสิทธิสวนบุคคล  จึงใหกําหนดเปนความลับไดเทาที่จําเปน
         - หมวด 8  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  มาตรา 45 นอกจากการจัดใหมีการประเมินผลตาม 
มาตร 9 (3) แลว ใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวน 
ราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพการใหบริการ  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ  ความคุมคาในภารกิจ  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ  วิธีการ  และระยะเวลาที่  ก.พ.ร. กําหนด  มาตรา 47 ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการเพื่อประโยชนในการบริหารงานบุคคล  ใหสวนราชการประเมินโดยคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของขาราชการผูนั้นในตําแหนงที่ปฏิบัติ  ประโยชนและผลสัมฤทธิ์ที่หนวยงานที่ขาราชการผูนั้น สังกัดไดรับจากการปฏิบัติงานของขาราชการผูนั้น 
           ประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองทองถิ่นฝายบริหารเทศบาลตําบลนาด่าน  พ.ศ.2558 

          ขอ  5 ขาราชการการเมืองทองถิ่น  มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย  เพื่อรักษาประโยชน 
สวนรวม  เปนกลางทางการเมือง  อํานวยความสะดวกและใหบริหารประชาชนตามหลักธรรมมาภิบาลโดยจะตองยึดมั่นในมาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก  9 ประการ  ดังนี้ 
                  1)  ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
                  2)  การมีจิตสํานึกที่ดี  ซื่อสัตย  และรับผิดชอบ 
                  3)  การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน  และไมมีผลประโยชนทับ 
ซอน 
                  4)  การยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  เปนธรรม  และถูกกฎหมาย 
                  5)  การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว  มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ 
                  6)  การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน  ถูกตอง  และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
                  7)  การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  รักษามาตรฐาน  มีคุณภาพ  โปรงใส  และตรวจสอบได 
                  8)  การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมาหากษัตริยทรงเปนประมุข 
                  9)  การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคการ 
       ประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองทองถิ่นฝายสภาทองถิ่นเทศบาลตําบลนาด่าน  พ.ศ.2558 

         ขอ  5   ขาราชการการเมืองทองถิ่นมีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย เพื่อรักษาประโยชน 
สวนรวม  เปนกลางทางการเมือง  อํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนตาม   หลักธรรมาภิบาล  โดยจะตองยึดมั่นในมาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก  9 ประการ  ดังนี้ 
                  1)  ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
                  2)  การมีจิตสํานึกที่ดี  ซื่อสัตย  และรับผิดชอบ 
                  3)  การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับ 
ซอน 
                  4)  การยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองเปนธรรม และถูกกฎหมาย 
                  5)  การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ 
                  6)  การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
                  7)  การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส  และตรวจสอบได 
                  8)  การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
                  9)  การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 
      ประมวลจริยธรรมของขาราชการเทศบาลตําบลนาด่าน  พ.ศ.2558 

ขอ  3 ขาราชการของเทศบาลตำบลนาด่านทุกคน มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชนสวนรวม เปนกลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลโดยจะตองยึดมั่นในคานิยมหลัก  10  ประการดังนี้ 
                  1)  การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข
                  2)  ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
                  3)  การมีจิตสํานึกที่ดี ซื่อสัตย และรับผิดชอบ 
                  4)  การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับ 
ซอน 
                  5)  การยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 
                  6)  การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ 
                  7)  การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน  ถูกตอง  และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
                  8)  การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  รักษามาตรฐาน  มีคุณภาพ  โปรงใส  และตรวจสอบได 
                  9)  การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 
                  10) การสรางจิตสํานึกใหประชาชนในทองถิ่นประพฤติตนเปนพลเมืองที่ดี รวมกัน  พัฒนาชุมชนใหนาอยูคูคุณธรรมและดูแลสภาพแวดลอมใหสอดคลองรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน ขอบังคับเทศบาลตําบลนาด่าน วาดวยจรรยาขาราชการเทศบาลตําบลนาด่าน         
         เทศบาลตําบลนาด่าน  ในฐานะเปนองคกรที่ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด  โดยมีหนาที่ในการจัดทํา 
แผนพัฒนาทองถิ่น  การดําเนินการดานการเงิน  การคลัง  งบประมาณ  การพัสดุ  การจัดเก็บรายไดการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานของชุมชนวางมาตรฐานการดําเนินงานจัดการบริการสาธารณะ  การศึกษาของทองถิ่น  การบริหารงานบุคคลและพัฒนาบุคลากร  รวมทั้งสงเสริมใหประชาชนได มีสวนรวมในการบริหารงานและตรวจสอบการดําเนินงานขององคกรปกครองสวน ทองถิ่นฉะนั้น เพื่อเปนการสรางจิตสํานึกของขาราชการใหสามารถปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล  มีความโปรงใส  และเปนธรรมจึงสมควรใหมีขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการเทศบาลตําบลนาด่าน
         เทศบาลตําบลนาด่าน จึงไดกําหนดขอบังคับจรรยาขาราชการเทศบาลตําบลนาด่าน เพื่อเปนกรอบ 
มาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติตนของขาราชการ  ลูกจาง  และพนักงานจาง  ใหมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ดวยความเปนธรรม  ธํารงไวซึ่งศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของขาราชการ  อันจะทําใหไดรับการยอมรับเชื่อถือและศรัทธาจากประชาชนทั่วไปไวดังนี้ 
         ขอ  1 ความซื่อสัตยและรับผิดชอบ 
                  1.1 ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต 
                  1.2 ใชทรัพยากรขององคกรอยางประหยัด และโปรงใส เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกทาง 
ราชการ 
                  1.3 ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มกําลังความรู ความสามารถ โดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการเปนสําคัญ 
                  1.4 รับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง และมุงมั่น แกไขเมื่อเกิดขอผิดพลาด 
         ขอ  2 การมีจิตสํานึกมุงบริการและใหคําปรึกษา 
                  2.1 ใหบริการแกสวนราชการองคกรปกครองสวนทองถิ่น  และประชาชนอยางเทาเทียมกัน
ดวยความเต็มใจ 
                  2.2 ใหคําปรึกษาแนะนําแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดอยางถูกตอง รวดเร็ว  และครบถวน 
         ขอ  3 การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
                  3.1 ปฏิบัติหนาที่โดยมุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงาน เพื่อใหเกิดผลดีและเปนประโยชน 
ตอสวนรวม 
                  3.2 ขยัน อุทิศตน และมุงมั่นในการปฏิบัติหนาที่ใหสําเร็จตามเปาหมาย 
                  3.3 ปฏิบัติหนาที่ดวยความสามัคคี มีน้ำใจ เพื่อใหบรรลุภารกิจของหนวยงาน 
                  3.4 พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
         ขอ  4 การปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรม 
                  4.1 ตัดสินใจบนหลักการ ขอเท็จจริง  เหตุผลเพื่อความยุติธรรม 
                  4.2 ไมมีอคติในการปฏิบัติหนาที่ 
         ขอ  5 การดํารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
                  5.1 วางแผนการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย พรอมที่จะเผชิญตอการเปลี่ยนแปลง 
                  5.2 ใชจายอยางคุมคา มีเหตุผล และไมฟุมเฟอยเกินฐานะของตนเอง 
                  5.3 ปฏิบัติตามหลักศาสนา รูจักพึ่งตนเองและลด ละ เลิกอบายมุข 
         ขอ  6 การยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง 
                  6.1 ยึดมั่นในผลประโยชนสวนรวมเหนือผลประโยชนสวนตน 
                  6.2 กลาหาญ และยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง 
                  6.3 ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม เพื่อเปนแบบอยางที่ดีแกเพื่อนขาราชการ 
         ขอ  7 ความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได 
                  7.1 เปดเผยขอมูลขาวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย 
                  7.2 พรอมรับการตรวจสอบ  และรับผิดชอบตอผลของการตรวจสอบ 
มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม  พนักงานเทศบาลและพนักงานจางของเทศบาลตําบลนาด่าน อนุสนธิสัญญาทางคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น (ก.ถ.) ไดกําหนดมาตรฐาน 
ทางคุณธรรมจริยธรรมของขาราชการ  พนักงานสามัญ  และพนักงานจางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  ซึ่งไดประมวลขึ้นจากขอเสนอแนะของผูบริหารทองถิ่น  สมาชิกสภาทองถิ่น  ขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนหลักการและแนวทางปฏิบัติใหขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่นโ ดยทั่วไปใชยึดถือปฏิบัติเปนเครื่องกํากับความประพฤติ  ดังนี้ 
         1.  พึงดํารงตนใหตั้งมั่นอยูในศีลธรรม ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย  สุจริต  เสียสละ  และมีความ 
รับผิดชอบ 
         2.  พึงปฏิบัติหนาที่อยางเปดเผย โปรงใส พรอมใหตรวจสอบ 
         3.  พึงใหบริการดวยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึดประโยชนของประชาชน 
เปนหลัก 
4.  พึงปฏิบัติหนาที่โดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอยางคุมคา 
5.  พึงพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ  และตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ 
         6.  พึงมีจรรยาบรรณตอตนเอง 
         7.  พึงมีจรรยาบรรณตอหนวยงาน 
         8.  พึงมีจรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา ผูอยูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน 
         9.  พึงมีจรรยาบรรณตอประชาชนและสังคม 
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ. 2540 
         ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ. 2540 มุงเนนการประเมินความโปรงใสของ 
หนวยงานของรัฐใน  3 มิติ  คือ  มิติการเปดเผยและการตรวจสอบไดมิติการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและมิติ ของการดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ. 2540  นลักษณะของการจัดเตรียมความ พรอมดานขอมูลขาวสาร  เอกสาร  หลักฐานและระดับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะเปนสวนที่สนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐไดมีการเตรียมความพรอมดานขอมูลขาวสารเพื่อรองรับการประเมินผลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
         ตามมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ  อันจะสงใหการพัฒนาระบบบริหารราชการแผนดินและการใชสิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ.2540 ของภาครัฐและประชาชน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณของกฎหมายและมีความสอดคลองกับนโยบายการบริหารของรัฐบาลที่ตองการสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการและสื่อสาธารณะอื่นไดอยางกวางขวาง  ถูกตอง  เปนธรรม  และรวดเร็ว  มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ  มีความสําคัญ  ตอการบริหารจัดการที่มีคุณคาและมีประสิทธิภาพ  โดยเปนกระบวนการที่หนวยงานภาครัฐไดดําเนินการเพื่อยกระดับมาตรฐานการ ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตสามารถเปดเผยและตรวจสอบไดจากทุกฝายรวมทั้งการให  การบริการแกประชาชนบนพื้นฐานของความเทาเทียมและมีมาตรฐานเปนหนึ่งเดียวมาตรฐาน และตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐที่กําหนดภายใต พระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มีประโยชนทั้งตอภาคประชาชน และหนวยงานภาครัฐ  ดังนี้ 
ประโยชนตอภาคประชาชน
         1)  ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการับบริการดานขอมูล ขาวสารและกระบวนการทํางานอื่น ๆ จากเจาหนาที่และหนวยงานของรัฐ 
         2)  สามารถรับทราบและเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการไดอยาง ถูกตองและรวดเร็ว 
         3)  สามารถตรวจสอบขอมูลขาวสารและกระบวนการทํางานของหนวยงานภาครัฐได 
         4)  มีความเขาใจและมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอมูลสวนบุคคลและสังคม 
         5)  สามารถเขาไปมีสวนรวมในการําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ ของ หนวยงานภาครัฐโดยเฉพาะการใช 
ชองทางผาน พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ 
         1)  มีขอกําหนดและหลักเกณฑในการปฏิบัติงานที่กําหนด ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ 
ราชการ พ.ศ.2540 

         2)  มีแนวทางในการบริหารจัดการภายในองคกรที่สอดคลองกับความโปรงใสที่แสดงใหเห็นถึงขั้นตอนการดําเนินการที่สามารถเปดเผยและตรวจสอบไดทั้งในเชิงขอมูลและกระบวนการ 
         3)  มีหลักเกณฑมาตรฐาน ตัวชี้วัด  แนวทางการประเมินผลและสามารถใชเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัด 
ดังกลาวเปนตัวแบบในการประเมินตนเอง  ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

         4)  หนวยงานภาครัฐสามารถใชเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใส เปนแบบประเมินเพื่อเตรียม 
ความพรอมในการรองรับการตรวจประเมินของหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ในการตรวจประเมินตามกฎหมายหรือเพื่อกิจการอื่น
        5)  ไดสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการและสามารถพัฒนาระบบกลไกในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  ถูกตอง  เปนธรรมและรวดเร็ว  มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสของ 
หนวยงานภาครัฐ  ประกอบดวย  เกณฑมาตรฐานมีความครอบคลุมแนวคิด  และกระบวนการปฏิบัติงานที่แสดงถึงความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ  โดยเฉพาะการเปดเผยขอมูลขาวสารการมีสวนรวมของประชาชนและการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของภาคประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ  ประกอบดวยเกณฑมาตรฐานความโปรงใสการสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในขั้นตอนและกระบวนการบริหารจัดการของภาครัฐ โดยมีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใสดาน  การบริหารงาน 5 ประการ ไดแก 
        1.  การจัดทําและเผยแพรโครงสรางและอํานาจหนาที่ของหนวยงาน 
        2.  การจัดทําวิสัยทัศนพันธกิจและแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
        3.  การกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
        4.  การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป
        5.  การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการของหนวยงาน มาตรฐานและตัวชี้วัด 
ความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน 
        มาตรฐานความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน เปนมาตรฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของ 
หนวยงานภาครัฐที่สะทอนใหเห็นถึงการทําหนาที่โดย ความซื่อสัตยสุจริตไมมีการเลือกปฏิบัติและการขจัดขอ 
โตแยงที่ไมเปนธรรมโดยเปน การกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนการใหบริการการเลือกใชชองทางการ 
ใหบริการรวมไปถึงการประเมินความพึงพอใจของประชาชน โดยมี  ตัวชี้วัดมาตรฐานความโ ปรงใสดานการ 
ใหบริการแกประชาชน  6 ประการ ไดแก 
        1.  การกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนในการใหบริการแกประชาชน 
        2.  การใหบริการตามหลักเกณฑและขั้นตอนที่กําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 
        3.  การเลือกใชชองทางการใหบริการที่เหมาะสมกับการใหบริการ 
        4.  การจัดใหมีชองทางและกลไกในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของประชาชน 
        5.  การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
        6.  การจัดทําระบบขอมูลทางสถิติและสรุปผลการใหบริการแกประชาชน 
        ซึ่งเปนการสะทอนใหเห็นถึงเปดเผย  การตรวจสอบไดและการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการและการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของภาคประชาชนตามเจตนารมณ  ของพระราชบัญญัติขอมูล     ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

การประเมินการประเมินความสมบูรณของขั้นตอนและการปฏิบัติงานของหนวยงานโดยพิจารณาจากระดับความสมบูรณของขอมูลขาวสารและขั้นตอนการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐในเชิงคุณภาพที่มีความกาวหนาในดานขอมูลขาวสาร  หลักฐานและความสามารถในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพมาตรฐานและประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น 
        การปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานและประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น  โดยมีการวัดคาของความสมบูรณของกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานมีมาตรฐานความโปรงใสดานการติดตามและประเมินผลเปนมาตรฐานเกี่ยวกับการเปดเผยใหเห็นถึงระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพโดยเปน  การกําหนดหลักเกณฑและตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของหนวยงานการจัดใหมีกลไกการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกที่มีความเปนอิสระการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลและการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตาม  และประเมินผลการทํางานของหนวยงานภาครัฐโดยมีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใส 
         ดานการติดตามและประเมินผล  5 ประการไดแก 
         1.  การจัดทําหลักเกณฑและตัวชี้วัดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
         2.  การจัดใหมีระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  ที่เหมาะสม 
         3.  การจัดใหมีระบบและกลไกการปฏิบัติการเพื่อรองรับการตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอก 
(External Audit) ที่เปนอิสระ 
         4.  การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
         5.  การรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของหนวยงานตามแผนปฏิบัติการประจําปมาตรฐานความโปรงใสดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารของ ราชการเปนมาตรฐานในการเปดเผยและการ  สงเสริมสิทธิการเขาถึงการรับรู  ขอมูลขาวสารของราชการการจัดระบบและชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารการพัฒนาศักยภาพของระบบขอมูลขาวสารเพื่อการบริหารความโปรงใสและการจัดการความรูของหนวยงานซึ่งเปนไปตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ.2540 
         กลไกลการาตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล  วิธีการประเมิน  พิจารณาจากการปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานที่มีความสอดคลองกับแผนงาน  งบประมาณความรับผิดชอบและระยะเวลาตามที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป  และพิจารณาผลการปฏิบัติการของหนวยงานเกณฑมาตรฐานการประเมิน
         1.  มีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของบุคคลและสวนงานภายในหนวยงานที่เกี่ยวของกับการ 
ปฏิบัติหนาที่ตามแผนปฏิบัติการประจําป 
         2.  มีการปฏิบัติหนาที่ตามแผนปฏิบัติการประจําปภายใตตามกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป 
         3.  มีการประเมินการปฏิบัติหนาที่ของแตละสวนงานภายใน  หนวยงาน  โดยพิจารณาจากผลการนํา 
แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานไปปฏิบัติในแตละชวงเวลา 
         หลักเกณฑในการปฏิบัติของหนวยงาน  หมายถึง  การที่บุคลากรและหนวยงานไดมีการใหบริการแก 
ประชาชนตามหลักเกณฑและขั้นตอนที่กําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติซึ่งเปนการใหบริการตามแนวทางและระบบที่หลากหลาย  เชน  การบริการตามลําดับกอน-หลัง หรือการใหการบริการที่เหมาะสมกับภารกิจและอํานาจ 
หนาที่ของหนวยงาน  เปนตน  ทั้งนี้เพื่อเปนการอํานวยความสะดวก  รวดเร็ว  ประหยัด  และถูกตองแกประชาชนผูมารับบริการ 
วิธีการประเมิน 
         จากการใหบริการตามหลักเกณฑและขั้นตอนที่หนวยงานกําหนดไววามีหรือไมมีการใหบริการตาม 
หลักเกณฑและขั้นตอนที่กําหนดไวหรือไม  อยางไรและพิจารณาจากความหลากหลายในการใหบริการแกประชาชน 
เกณฑมาตรฐานการประเมิน 
         1.  มีการใหการบริการตามหลักเกณฑและขั้นตอนที่กําหนดไว 
         2.  มีการใหการบริการภายในระยะเวลาที่กําหนด 
         3.  มีการใหบริการเรียงตามลําดับกอน - หลัง 
         การที่หนวยงานไดมีการกําหนดและดําเนินการเพื่อพัฒนา  ระบบการใหคุณใหโทษและการจัดทํากิจกรรมการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงาน  โดยเปนการกําหนดรูปแบบและเกณฑมาตรฐานในการพิจารณาใหโทษแกบุคลากรที่กระทําความผิดตามกฎระเบียบของราชการและจริยธรรมของหนวยงานรวมทั้งการสนับสนุนและใหรางวัลแกบุคลากรที่มีความขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติหนาที่ทั้งนี้เพื่อเปนการสงเสริมใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดวยความโปรงใสและยุติธรรม  วิธีการประเมินพิจารณาจาก การกําหนดและดําเนินการเพื่อพัฒนาระบบการให  คุณ  ใหโทษ  และการสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากรในหนวยงาน  และพิจารณาจากขั้นตอนและกระบวนการพัฒนาระบบการ  ใหคุณ/ใหโทษแกบุคลากรในหนวยงาน 
        สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในภาพรวม  เพื่อใหมีติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ของบุคลากรภายในหนวยงานและเพื่อพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลของหนวยงานโดยมีการกําหนดหลักเกณฑและตัวชี้วัดที่  สะทอนใหเห็นประสิทธิภาพ/ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหนวยงานรวมทั้งมีการกําหนดวิธีการประเมินผลตามหลักเกณฑและตัวชี้วัดที่กําหนดไวและมีการเผยแพร  หลักเกณฑตัวชี้วัดและวิธีการประเมินใหบุคลากร/สาธารณชนไดรับทราบ 
         การจัดทํารายงานผลการติดตามประเมินผลการทํางานของหนวยงาน  เกณฑมาตรฐานการประเมิน 
         1.  มีการจัดแผนงานกิจกรรม/โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของ ประชาชนในการติดตามและ 
ประเมินผลการทํางานของหนวยงาน  เชน  การจัดเวทีประชาคม/สาธารณะ 
        2.  มีการแตงตั้งคณะกรรมการที่มาจากภาคประชาชน เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ 
ติดตามและประเมินผลการทํางานของหนวยงาน 
         กําหนดไวโดยจะตองมีการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานใหเปนที่รับทราบ 
โดยทั่วไป  วิธีการประเมิน  พิจารณาจากการจัดทํารายงานก ารประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตามแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
         1.  พิจารณาจากชองทางในการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน การจัดทํา 
รายงานผลการประเมินการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปพรอมทั้งวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการ 
ดําเนินการตามแผนการปฏิบัติการประจําป 
        2.  มีการเผยแพรผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปใหเปนที่รับรูของบุคคลทั้ง 
ภายในและภายนอกหนวยงานที่ศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน  และทางเว็บไซตของหนวยงานหลักฐาน 
ประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน 
         การควบคุม    หมายถึง  กระบวนการที่กระทําใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานไดดําเนินการไปตามแผนที่กําหนดไว  หรือถาจะใหความหมายที่ชี้ใหเห็นถึงบทบาทของผูควบคุมชัดเจนขึ้นก็หมายถึง  การบังคับใหกิจกรรมตางๆ เปนไปตามแผนที่กําหนดไว  จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาเมื่อมีการศึกษาผลการปฏิบัติงานตามแผนปรากฏวาไมเปนไปตามทิศทาง  กรอบ  หรือขอกําหนดที่วางไว  ผูควบคุมหรือผูบริหารจะตองดําเนินการอยางหนึ่งจะแกไขปรับปรุงใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนดังกลาว  มิฉะนั้นแลวแผนก็จะไมบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวการควบคุมอาจแบงตามลักษณะของสิ่งที่ถูกควบคุมออกเปน  5  ประเภทดวยกัน  คือ 
         1. การควบคุมผลการปฏิบัติงาน (Product Control)  เปนการควบคุมผลผลิตของโครงการเพื่อจัดการใหโครงการผลิตไดปริมาณตามที่กําหนดไวในแผน  เรียกวา  การควบคุมปริมาณ ( Quantity  Control) และควบคุม ใหผลผลิตที่ไดมีลักษณะและคุณสมบัติตามที่กําหนดไวเรียกวาการควบคุม  คุณภาพ ( Quality Control) การควบคุมในขอนี้รวมถึงการควบคุมเวลาของโครงการดวย  คือการควบคุมใหโครงการสามารถผลิตผลงานไดปริมาณ และคุณภาพตามชวงเวลาที่กําหนดไว 
          2.  การควบคุมบุคลากร (Personal of Staff Control) เปนการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานโครงการ  โดยควบคุมใหปฏิบัติงานตามวิธีที่กําหนดไวและใหเปนไปตามกําหนดการโครงการควบคุมและบํารุงขวัญพนักงาน  ความประพฤติ  ความสํานึกในหนาที่และความรับผิดชอบตลอดจนควบคุมดานความปลอดภัยของพนักงานดวย 
          3.  การควบคุมดานการเงิน (Financial Control) ไดแก การควบคุมการใชจาย (Cost - Control) การควบคุมทางดานงบประมาณ (Budget Control) ตลอดจนการควบคุมทางดานบัญชีตางๆ ทั้งนี้เพื่อใหโครงการเสียคาใชจายต่ำสุด  และมีเหตุผลเปนไปดวยความบริสุทธิ์ยุติธรรม 
          4. การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ (Control of Physical Resources) ไดแก การควบคุมการใชจายทรัพยากรประเภทวัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือ  อาคารและที่ดินตลอดจนแรงงานในการเปนปจจัยนํา     เขาของโครงการเพื่อใหเกิดการประหยัดในการใชทรัพยากรดังกลาว 
          5.  การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน (Control of Techniques or Procedure) ไดแก การควบคุม กํากับดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานใหถูกตองตามหลักวิชาที่กําหนดไว สําหรับการปฏิบัติงานประเภทนั้น ๆ โดยจะตองควบคุมทั้งเทคนิควิธีที่มองเห็นแล ะเขาใจงาย เชน  โครงการพัฒนาสังคม  วัฒนธรรม  การสงเสริม ประชาธิปไตย  หรือโครงการพัฒนาชนบท  เปนตน 
ความสําคัญของการติดตามและการควบคุม 
ความสําคัญ  ความจําเปน  และประโยชนของการติดตามและการควบคุมนั้น  อาจพิจารณาไดจากประเด็น 
ตอไปนี้ 
 
1.  เพื่อใหแผนบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไว ประโยชนในขอนี้นับวาเปนวัตถุประสงคที่สําคัญ ที่สุดของการติดตามและการควบคุมโครงการ ทั้งนี้เพราะวัตถุประสงคและเปาหมายถือเป็นหัวใจสําคัญของ โครงการ หากไมมีการยึดเปาหมายและวัตถุประสงคเปนหลักแลว เราก็ไมทราบวาจะทําโครง การนี้ไปทําไม  เมื่อเปนเชนนี้  การติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่จะชวยประคับประคองใหโครงการบรรลุสิ่งที่มุงหวังดังกลาวจึงถือเปนกิจกรรมที่สําคัญยิ่งของผูบริหารโครงการ 
          2.  ชวยประหยัดเวลาและคาใชจาย ผูบริหารที่ดีจะตองควบคุมเวลาและคาใชจายของโครงการโดยการเสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพใหซึ่งจะสามารถลดเวลาและคาใชจายของโครงการลงไปไดมาก ทําใหสามารถนําทรัพยากรที่ลดลงไปใชประโยชนกับโครงการอื่น หรือเพื่อวัตถุประสงคอื่น ๆ ได 
          3.  ชวยกระตุน จูงใจ และสรางขวัญกําลังใจใหผูปฏิบัติงาน การติดตามควบคุมนั้นไมใชเปนการจับผิดเพื่อลงโทษ  แตเปนการแนะนําชวยเหลือโดยคํานึงถึงผลสําเร็จของโครงการเปนสําคัญ  เพราะฉะนั้นผูนิเทศงานและผูควบคุมงานที่ดีมักจะไดรับการตอนรับจากผูปฏิบัติงาน  ทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกกระตือรือรน  เพราะมีพี่เลี้ยงมาชวยแนะนํา  ชวยเหลืออีกแรงหนึ่ง ขวัญกําลังใจที่จะปฏิบัติงานตอสูกับปญหาอุปสรรคตาง ๆ ก็จะมีมากขึ้น 
          4.  ชวยปองกันและความเสียหายรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้นได โครงการบางโครงการถามีการควบคุมไมดีพออาจเปนสาเหตุใหเกิดความเสียหายใหญหลวงได และหากพบความเสียนั้นแตตนลักษณะของเหตุการณที่เรียกวา "สายเกินแก"    ก็จะไมเกิดขึ้น 
          5. ทําใหพบปญหาที่อาจเกิดขึ้นเนื่องมาจากโครงการนั้น ทั้งนี้ในขณะที่ทําการติดตามและควบคุมนั้น 
ผูบริหารจะมองเห็นปญหาอันเปนผลกระทบตาง ๆ ของโครงการหลายประการ จึงจะสามารถจัดหามาตรการในการปองกันแกไขไดอยางถูกตอง  เชน  โครงการสรางถนนเขาไปในถิ่นทุรกันดาร  อาจกอใหเกิดปญหาการลักลอบตัดไมเถื่อนโดยใชถนนสายนั้นเปนเสนทางขนสง  เปนตน 
         6.  ชวยใหผูเกี่ยวของทุกฝายไดเห็นเปาหมายวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของงานไดชัดเจนขึ้น โดยปกติโครงการตาง ๆ มักจะกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายไวอยางหลวม ๆ หรือใชคําที่คอนขางจะเปนนามธรรมสูง เชน คําวาพัฒนา  ขยาย  ปรับปรุง  กระตุน  ยกระดับ  ฯลฯ  ซึ่งทําใหผูปฏิบัติงาน  หรือแมกระทั่งผูบริหารมองไมเห็นเปาหมายไดชัดเจน  ไมอาจปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่ถูกตองได  เมื่อมีการติดตามและควบคุมโครงการจะตองมีการทําใหวัตถุประสงคและเปาหมายรวมทั้งมาตรฐานตาง ๆ ชัดเจนขึ้น  เพื่อจะไดสามารถเปรียบเทียบและ ทําการควบคุมได 
         กลาวโดยสรุปไดวา  การติดตามและการควบคุมเปนเครื่องมือสําคัญของกระบวนการบริหารและ 
กระบวนการวางแผน  ทําใหการดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงค  นโยบายที่กําหนดไวการติดตามและการ 
ควบคุมนั้นเปนกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกัน  มักจะใชควบคูกันไมไดมีการแยกกันอยางอิสระ  กลาวคือเมื่อมีการติดตามดูผลการทํางานวาเปนอยางไรแลว     ก็ตองมีการควบคุมเพื่อปรับปรุงปฏิบัติงานดังกลาวใหไปสูทิศทางที่ตองการ  และในทางกลับกันใครหรือหนวยงานใดก็ตามที่จะทําหนาที่ควบคุมก็ตองมีการติดตามกอนเสมอ  มิฉะนั้นก็ไมสามารถควบคุมอะไรได 
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เทศบาลตำบลนาด่าน








